MOBILER
KUNDENDIENST

ERFASSEN SIE AUFTRAGSDATEN &

midcom TRANSPARENT, SCHNELL

UND PAPIERLOS!

MOBILE AUFTRAGSDATEN AAANN

* Direkte Auftragstibermittlung aus Zentrale
* Auftragsdaten im Detail

* Mobile Auftragsstatusmeldung

* Qualitatschecklisten erfassen

« Zeitdatenerfassung , % ol = 13:10
* Reisekostenabrechnungen p— ?:g:r;ng;zo
« Erfassung Materialverbrauch 14.03.2012-70

» Lieferschein mobil erstellen Status
* Neuauftrag beim Kunden anlegen

* Optional mit elektr. Kundenunterschrift
+ Optional mit GPS-Ortung

angenomimen

MOBILE KUNDENDATEN Thomas Pohimann
Werkstatt
* Kundendaten mobil und online abrufbar Im griinen Winkel 24
 Zentrale Kundenkontakthistorie 53123 Bonn
e E-Mail- und SMS-Versand Bemerkung
inkl. Eintrag in zentrale Kontakthistorie Zeitpunkt: 14.03.2012
* google-Maps, Route v. Standor, Map-Navi Auftragsname
* Download und Ausdruck von Lieferschein, 14-3-2012
Rechnungen etc. Auftragsdatum

MOBILES QUALITATSMANAGEMENT

* Checklisten zum Auftrag anlegen
* Upload von Fotos zum Auftrag
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