Unser CRM-Modul, die modulare Software zur Kunden-
verwaltung fiir Vertrieb, Service und Marketing, verschafft
lhnen jederzeit den aktuellen Uberblick iiber lhren Kun- ’
denstamm, Interessenten und Zulieferer.

.

Ausfihrliche Kunden- und Kontaktdaten, Kundenvorgange,
Prozessstatus, Mailings, Kampagnenverwaltung, Forecast- . b 3 o
auswertung und vieles mehr helfen Ihnen dabei, die ent- Vertrle SOptlmler%ng
scheidenden Bereiche lhres Unternehmens stets mit aktuellen
Informationen zur Kundenbeziehung zu versorgen.

Die Kundenmanagement-Ldsung

In Kombination mit der workflowgesteuerten Vorgangsbearbei- flir Vertrieb. Service und Marketinq
tung, dem Berechtigungsrollen-Konzept, in welchem die ’

Zugriffsrechte fur die Kundendaten definiert werden sowie
verstandlichen Auswertungen zu den einzelnen Prozessen kon-
nen Geschaftsvorgange optimal organisiert und protokolliert
werden. Uber innovative, selbstdefinierbare Cockpitansichten
zum Benutzer, zum Kunden oder zur Kundenorganisati

-auf Basis von Web-Technologien ent-
da "

in_Threm lokalen
‘ationen-am Arbei

midcom

software & beratung
fir kundenservice

Unser Tipp: marketing & vertrieb
Erst On Demand einfiihren, spater Kaufoption nutzen!
bahnhofstraBBe 2 :-
53340 meckenheim
fon 0 22 25 / 99 99 99-0
fax 0 22 25 / 99 99 99-8 midcom

contact@midcom.de



KUNDENMANAGEMENT

Berechtigungsverwaltung mit Rollen

Stammdatenpflege

Kunden- und Kontaktmanagement

Ubersicht Zahlungseingénge
Definition Vorgangskategorien

Individuelle Kunden-Auswertungen
Vertrags- und Dokumentenlisten

VERTRIEBSUNTERSTUTZUNG

Call-Center- / Telefonie-Unterstiitzung
Forecastbetrachtung zu Mitarbeiter, Team, Abteilung
Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner

Zielgruppendefinition

Fragebogen fiir Besuchsberichte

Auswertungen

ONLINE MARKETING

Kampagnenmanagement
e-Mailings mit Feedback-Pixel

Benutzerbezogene Anrede in Mailings

Individuelle Kunden-Selektion
Kundenbefragung per eMail
Prozessunterstiitzung
Prozesse als Vorgange

Vorgangssichten fiir Zentrale, Abteilung, Team

Workflow Definition

Workflow-Vorgange -mit Regelwerk

Geschiaftsvorgangsverwaltung

MITARBEITERVERWALTUNG

Mitarbeiterstammdaten
Mitarbeiterstatusiibersicht
Urlaubsplanung
Krankheitskalender

AUSWERTUNGEN

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner
Individuelle Vorgangs-Auswertungen
Individuelle Kunden-Auswertungen
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Eigenschaften zum Benutzer

Mame Biittyen| 13 Nachrichten| | Objekt Anzahl  Spalte
Wornamme Toni| 0 Rdcksprachen Bestelungen

Strafte & . Bannnofstr. 2 11 Termine -

PLZOI 53340 Meckenheim

Telefon 022251999 808-1

Telefa 022264095 539-8 Objekt Anzahl
Mohilizlefon: 0177 2385002 Sngebets - N =
personliches Zeichen T8

e-Mail-Adresse toni buettgen@midcom de L

Angebote (=10)
10.06.2010| (07.05.10 ADB0510-1
0908 107,05.10 AO70510-3

Schwindt, Marcel o re——
g; ml(IcolIn e midSchwindt . Uﬁt;z?z T T 4207 50 €]
ittgen, Tonl
M midcom K: midBilttgen nrgy [EAEUATSTE ikl e aslilia
09.04.10 A090410.1 30.04.10 R030510.3 34550,00 €
NE— 1005 2010

g —— CERr W IR IRUEVITIELE: Rechnung: RAO70510-1 &ndas.
10.05.2010| |BEO3 WS NS A0 N N e, Astikel i zeichnuing e i KGesmnihetry o
P — 07:05| |22.03.10 A220310-
e 10.05.2010| [19.03.10 A190310-12 0001 mideom Basispaket 994 119,88
- S 06:57 VL Madul zur

3060 v o 59,94 118,88
10.05.2010 ersinsveryatung

Individuelle Cockpits

ll

Postleitzahl

3500 -

3.261

3000 -
2500 -
2000 -

1500 -

Anzahl Partner

1000 -

500 -

a-

AAAROA AN

F F PSS P
$ F S F F S & F
h

i < L S

L

Einteilung nach Postleitzahl

Kontakte

DTS TONGmE  Anitege BITOBSOT-I Kantske Farmlar

Belwin, Wareel, BA09-17IR3 In At
ImittEctmndt:
A5 1IN Arfrage BI0100306-01 Leatmachine Behwinct, Warcel, 1808-179 3 n At
- — E St
00405 10 SRR Ao BITODSES-01 Satpuide BOE i - - W, Chikstim, 0700 16636 In bt
wihig it e
MO5IHDmA  Anfreae BEI0M0S- 0 formatianen - Behwinck, Warrel, DA03-1TIH21n et |

5 Detait zum Vorgang

wEmeTe | S & arme

Leadmactine -

CAM- Lead pakaut]

el

Mol

Brhwinit, Marcel miBchwn) =

w Farieribersicht

o 5L 200 D e o CRMNT

T | [ 7T

+=) 06032010 Leagmachine CRM-Led peiaut Teiefon

Workflow-Vorgénge

Umsatzplanung listen und suchen

Mitarbeiter:

Toni Biitigen @
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Betreuer: Marcel Schwindt
Toni Biltigen (midBiltigen)
Jochem Budweth (midBudwetn)
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Chistine Meyer (midheyer)
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Marcel Schwint (midSchwind)
Jocherm Budweth
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Branche (WZ 2005)

Vorgange auswahlen Vorgangsart [ Anfrage

03.09.09 Wichiig Lead B20090904.04 Messe, Kongress Lead

Call-Center

Alpha GmbH

Franz Schrauber
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