
DAS CRM-MODUL

Unser CRM-Modul, die modulare Software zur Kunden-

verwaltung für Vertrieb, Service und Marketing, verschafft 

Ihnen jederzeit den aktuellen Überblick über Ihren Kun-

denstamm, Interessenten und Zulieferer.

Ausführliche Kunden- und Kontaktdaten, Kundenvorgänge, 

Prozessstatus, Mailings, Kampagnenverwaltung, Forecast-

auswertung und vieles mehr helfen Ihnen dabei, die ent-

scheidenden Bereiche Ihres Unternehmens stets mit aktuellen 

Informationen zur Kundenbeziehung zu versorgen.

In Kombination mit der workfl owgesteuerten Vorgangsbearbei-

tung, dem Berechtigungsrollen-Konzept, in welchem die 

Zugriffsrechte für die Kundendaten defi niert werden sowie 

verständlichen Auswertungen zu den einzelnen Prozessen kön-

nen Geschäftsvorgänge optimal organisiert und protokolliert 

werden. Über innovative, selbstdefi nierbare Cockpitansichten 

zum Benutzer, zum Kunden oder zur Kundenorganisation wird 

zudem eine kompetente und effi ziente Kundenbetreuung aktiv 

gefördert.

Dies alles führt zu einer Optimierung Ihrer internen Arbeits-

vorgänge – und zur Zufriedenheit Ihrer Kunden!

Das CRM-Modul wurde auf Basis von Web-Technologien ent-

wickelt und kann via Standardbrowser sowohl online als auch 

in Ihrem lokalen Netzwerk (Intranet) genutzt werden. Instal-

lationen am Arbeitsplatz sind dazu nicht erforderlich - die Soft-

ware ist sofort einsatzbereit!

Die mobile Java-Software für Handy, PDA und Smartphone 

sowie eine browserbasierte Realisierung machen das System 

weltweit einsetzbar.

Unser Tipp: 

Erst On Demand einführen, später Kaufoption nutzen!
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Das CRM-Modul für Webbrowser, Handy und PDA

KUNDENMANAGEMENT

Berechtigungsverwaltung mit Rollen

Stammdatenpfl ege

Kunden- und Kontaktmanagement

Übersicht Zahlungseingänge

Defi nition Vorgangskategorien

Individuelle Kunden-Auswertungen

Vertrags- und Dokumentenlisten

VERTRIEBSUNTERSTÜTZUNG

Call-Center- / Telefonie-Unterstützung

Forecastbetrachtung zu Mitarbeiter, Team, Abteilung

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner

Zielgruppendefi nition

Fragebogen für Besuchsberichte

Auswertungen

ONLINE MARKETING

Kampagnenmanagement

e-Mailings mit Feedback-Pixel

Benutzerbezogene Anrede in Mailings

Individuelle Kunden-Selektion

Kundenbefragung per eMail

Prozessunterstützung

Prozesse als Vorgänge

Vorgangssichten für Zentrale, Abteilung, Team

Workfl ow Defi nition

Workfl ow-Vorgänge mit Regelwerk

Geschäftsvorgangsverwaltung

MITARBEITERVERWALTUNG

Mitarbeiterstammdaten

Mitarbeiterstatusübersicht

Urlaubsplanung

Krankheitskalender

AUSWERTUNGEN

Umsatzauswertung pro Mitarbeiter und/oder Vertriebspartner

Individuelle Vorgangs-Auswertungen

Individuelle Kunden-Auswertungen

Individuelle Cockpits Forecast MA, Team, Abteilung

Call-Center OutboundKunden-Auswertung

Workflow-Vorgänge


