Das Hotel-Modul bietet die optimale Unterstiitzung bei Bu-
chungsprozessenlhrerHotelzimmer.Die Nutzungistfiirlhre
Gaste ubersichtlich und informativ und die Handhabung
sehrkomfortabel.NatiirlichlasstsichdieserServiceschnell
und problemlos in lhre Webseite integrieren.

Ihren Gasten steht ein Kalender zur Verfligung, der in Echtzeit
eine exakte Ubersicht der freien, verfiigbaren Hotelzimmer pro
Tag bietet. Nach Auswahl eines Datums, einer Zimmerkate-
gorie sowie der Anzahl der Zimmer wird in einer Kalkulation der
entsprechende Gesamtpreis generiert. Nach Eingabe aller er-
forderlichen Kontaktdaten oder des einfachen Logins fiir Bes-
tandskunden wird die Buchung abgeschlossen. Fir zusatzliche
Transparenz sorgt ein automatischer e-Mail-Versand als Bu-
chungsbestatigung an den Gast und an die Hotelverwaltung.
Abgerundet wird der Service durch Warenkorbfunktionen oder
automatische Online-Buchungsrabatte - beispielsweise flr
Bestandskunden.

Die Hotelverwaltung wird durch~das -Modul besonders-in
puncto Kunden--und-Kontaktmanagement unterstiitzt: In der
Web-Verwaltungsoberflache ~gelangen Sie per Login zum
Zentralsystem(Berechtigungsverwaltung),wolhnenmitStamm-
datenpflege, Geschaftsvorgangs- und Verfligbarkeitsverwal-
tung, Zahlungsubersichten, —Warenwirtschaftsfunktionen-und
Personen-, Adress-—und - Bonitatschecks ein—umfangreicher
Service zur Verfugung steht.

Neben-der Hotelzimmerbuchungbietet dieses—Hotel=Modul
auch—die Buchung von—Veranstaltungssafen oder ganzen
Eventsan:

midcom

software & beratung
fir kundenservice
marketing & vertrieb

bahnhofstraBBe 2

53340 meckenheim

fon 0 22 25 / 99 99 99-0
fax 0 22 25 / 99 99 99-8
contact@midcom.de
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Online Hotelbuchung

Der Online-Buchungsservice fiir Hotelzimmer
zur Integration auf Ihrer Web-Seite

midcom



HOTELZIMMER BUCHUNG IN IHRER WEB-SEITE

Kalender mit Echtzeit Verfiigbarkeitspriifung
Bestéatigungs-E-Mail an den Gast

Automatische Bestellung an die Verwaltung
Kundenlogin im Buchungsvorgang
Warenkorbfunktion

Rabattkategorien pro Kunde
Rabatt-Kategorie-Zuordnung fiir Zimmer
Rabatt-Zuordnung fiir Bestandskunden
Administrationsoberflache zur Belegungsverwaltung

WEB-VERWALTUNGSOBERFLACHE

Login am Zentralsystem mit Berechtigungsverwaltung

Stammdatenpflege

Kundenmanagement

Kontaktmanagement
Geschaéftsvorgangsverwaltung

Ubersicht Zahlungseingénge
Verfiigbarkeitsverwaltung
Warenwirtschaftsfunktionen (wo, wie viel, von wem)
Personen-/Adress-Check

Bonitats- und Kreditcheck

Benutzertracking eCRM

VERANSTALTUNGSSAAL BUCHUNG

Liste der Veranstaltungsséle mit Detailinformationen
Kalender mit Echtzeit Verfiigbarkeitspriifung

e-Mail-Versand-einer Anfrage an den Gast und-an-das-Hotel

EVENT BUCHUNG

Eventliste mit Detailinformationen

e-Mail Versand einer Anfrage an den Gast und an das Hotel

Marmaler Tag

Wochenende

. Feiertag

Tag ist belegt

Juni 2010
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Gast 1:

Yerfilgharkeit prifen
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Zimmerauswahl

Fir diejenigen, die
gerne langer in
stilvollern Ambiente
vereeilen michten,
bieten unsere
geraumigen
Hatelzimmer genau
das Richtige.

Jedes unserer Fimmer

verfigt Gber einen
grossen Schreibtisch,
T, Telefon und
W-LARN

LR

Sollten Sie bereits Kunde bei uns sein, bendtigen Sie lediglich lhrer e-Mail und
Ihre Passwort. Alle weiteren Daten werden aus unserer Datenbank erganzt
Sollten Sie noch kein Kunde bei uns sein, fillen Sie bitte das Formular auf der
nachsten Seite aus.

e-Ma

Zuriick weiter

NachteZimmer-Nr.  Zimmer Preis € Gesamt € USt %

1 EinzelZimmer Einzelzimmer G729 5729 T
won 25.06 2010 his
26.06.2010
fiir ded

Metto: 67 20 €
USt: 471 €
Gesamt: 72,00 €

Kalkulation

Ihre Kontaktdaten:

Allgemein

Anrede: [Sehr geehrte Frau V_|

Sie kinnnen lhre Rechnung auf lhre Firma ausstellen lassen.
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