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Einleitung | Installation der App

* Einleitung

Die Android APP ist ein Programm zur
Unterstiitzung des Auflendienstes in Ver-
trieb, Technik und Dienstleistung.

Sie héalt Informationen, die ein Mitarbeiter
im Auflendienst bendtigt, bereit und der
Mitarbeiter meldet der Zentrale Arbeits-
stdnde, Kundensituationen und Aufgaben
zurlick.

e Installation der App

Sie erhalten die App, indem Sie den Goo-
gle Play Store starten und dort unter Su-
che midcom eingeben. lhnen werden nun
zwei Apps von der midcom angeboten.
Bitte wahlen Sie die App midcom CRM
ERP Zeiterfassung. Sie erhalten nun eine
Beschreibung der Software. Wahlen Sie

Um die midcom app installieren zu kon-
nen, gehen Sie zunachst in die Einstel-
lungen und wahlen dort Anwendungen
(oder Apps). [1]

Nun mussen Sie nur noch das Hakchen
im Feld Unbekannte Quellen setzen. Nun
|asst sich die App auf lhrem Geréat instal-
lieren. [2]

Als Erganzung dienen die midcom Mo-
dule fir CRM (Customer-Relationship-
Management), BDE (Betriebsdatener-
fassung) und ASM (Advanced Service
Mangement).

In diesem Handbuch sind alle mdglichen
Funktionen beschrieben. Funktionen kon-
nen je nach Modulwunsch abgeschaltet

nun Installieren. Sie werden nun Uber die
bendtigten Zugriffe der App benachrich-
tigt. Stimmen Sie dem zu (Akzeptieren/
Herunterladen). Die Software wird nun im
folgenden Schritt heruntergeladen und in-
stalliert. Anschlie3end werden Sie gefragt,
ob Sie die Anwendung 6ffnen wollen.

% ol ™ 19:33

4 Dpatenschutz
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on Sprache und Tastatur

midcom business App

werden. Sollten Sie Funktionen in |hrer
App nicht finden, sind diese fir Sie derzeit
nicht aktiviert.

Im Handbuch werden zunachst allgemei-
ne Funktionen, Buttons und Icons erklart,
anschlieRend erhalten Sie einen Kurzu-
berblick lber die einzelnen Bereiche der
ANDROID-APP. Im Anschluss werden die
Funktionen detailliert erlautert.

Die Anwendung befindet sich nun in Ih-
rer App-Liste. Nahere Informationen
zum Verwalten, Starten und Anzeigen
von Apps auf Ihrem Startbildschirm ent-
nehmen Sie bitte dem Handbuch lhres
Smartphones.

2 i = 19:33

Ausgefiihrte Dienste ©
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* Registrierung

Haben Sie noch keine Zugangsdaten von
midcom erhalten, missen Sie zunachst
die Registrierung durchfuhren. Wahlen
Sie dazu im Startbildschirm Den Button
,Neu hier? Dann schnell registrieren! [1]

Sie gelangen nun in ein Fenster, wo |h-
nen die Nutzungsbedingungen erlautert
werden und Sie einige Informationen so-
wie Links zu Dokumenten erhalten. Bitte
bestatigen Sie unten durch Setzen der
beiden Haken die Nutzungsbedingungen
und die AGB. Wahlen Sie anschlieRend
weiter. [2]

Sie wahlen nun Ihre gewiinschten Module
aus. Das midcom Basispaket miissen Sie
in jedem Fall wahlen. Haben Sie ihre Au-
wahl getroffen, klicken Sie auf Weiter. [3]

Nun werden Sie gebeten Ihren Nutzerna-
men und lhren Mandant und Ihr Passwort
festzulegen. Der Mandant kdnnte zum
Beispiel Ihre Firma sein. Das Passwort
geben Sie aus Sicherheitsgriinden bitte
zweimal ein. Ist ein Mandant oder Benut-
zername schon vergeben erhalten Sie
eine entsprechende Fehlermeldung. [4]

Im letzten Schritt geben Sie bitte Ihre Da-
ten wie Adresse an. Sie kdnnen nun die
Registrierung abschliefen Wahlen Sie
dazu bitte weiter. [5]

Sie erhalten nun die Erfolgsmeldung
und und lhre Anmeldedaten per E-Mail.
Mit Klick auf Weiter gelangen Sie in die
Login-Maske. Mandant und Kennung sind
dabei bereits ausgefillt. [6]

* Empfohlene weitere Apps

Folgende Apps kdonnen unter Umstanden
bei der Bedienung der midcom App nitz-
lich sein:

+ Kartendaten- bzw. Navigations-App
(z.B. Google Maps) zum Anzeigen der
Standorte von Partnern, Auftrdgen o. a.
Technikern und zur Routenberechnung

» Barcode-App — zum Einscannen von
Seriennummern, Artikeln oder Abscannen
von Auftragsbarcodes

Login m u

Mandant | | |

Kennung
Passwort
O Q
Version: v3.11 © midcom GmbH 2012

Neu hier? Dann schnell registrieren!

il @ 16:40
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il @ 16:38

Registrierung (2/5) @ D

Modulauswahl

Bitte wahlen Sie die gewtnschten Module aus

\/ ASM Servicemanagement fiir
Android (13,67 EUR/Monat)

V BDE fiir Android (7,19 EUR/Monat)

“ | mobiles CRM fiir Android (2,99 EUR/
Monat)

e

Registrierung (1/5)

Pl vwif

Sle konnen sich hier zur kostenlosen
Nutzung der mobilen midcom-Module auf
Threm Android Smartphone fur 90 Tage (ein
Nutzer pro Unternehmen) entscheiden.
Nach 90 Tagen gelten folgende Netto-Preise
pro Monat und Gerat:

Nutzungshedingungen

- BDE fur Android: 7,19 EUR

- ASM Servicemanagement fir Android:
13,67 EUR

- mobiles CRM fur Android: 9,99 EUR

Bei der Online-Registrierung werden Thre
eingegebenen Daten geprift und im EDV-
System der midcom GmbH gespeichert.
Die Android App nutzt die folgenden
Systemkomponenten:

{ Zurtck J { Weiter

@

il & 16:41

Hl@ 1

Registrierung (4/5)

Geben Sie Ihre personlichen Daten ein.

6:42
B

Bei den rot beschrifteten Eingabefeldern
handelt es sich um Mussfelder.

Anrede Sehr geehrter Herr ‘5

Firma:

Name Android

vername | Andreas

Telefon 02225/9999999

Geben Sie Ihre gewinschten Zugangsdaten
ein.

Registrierung (3/5)

Bei den rot beschrifteten Eingabefeldern
handelt es sich um Mussfelder.

Mandant  Android15

Kennung | andy15

Passwort R

Passwort Trssrraas

@

il @ 16:43

Pl vif -

Die Registrierung wurde erfolgreich
durchgefihrt. Sie kdnnen sich nun einloggen.

e e

Registrierung (5/5)

Anmeldung bei midcom

Registrierung | Empfohlene Apps

K eMail andy@android.de
» Adobe-Reader zur Anzeige von pdfs z.B.
Rechnungen oder Lieferscheine
» Druckertreiber, wenn Sie einen Drucker @ @

verwenden
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Benutzerfiihrung

* Benutzerfiihrung

Die Anwendung ist so gestaltet, dass Ein-
gaben und Abrufe des Benutzers mit dem
Finger oder mit Hilfe eines Stifts auf dem
Touchscreen erfolgen. Weitere Funkti-
onen finden Sie durch Klick auf den Menu
Button auf Ihrem Smartphone.

Diese Software wird weitgehend Uber

Symbole auf Schaltflachen bedient, die
im Folgenden kurz erlautert werden.

Allgemeine Symbole

Datenverbindung
zum Server hergestellt

%

Datenverbindung zum
Server konnte nicht
hergestellt werden.

http-Verbindung

SDE N

https-Verbindung

Aktiver Download

Hauptmenu aufrufen

Daten suchen

Daten neu vom Server holen,

Liste aktualisieren

Detailansicht, weiter

Zuruck in die vorherige Maske

Datensatz bearbeiten

Datum und Uhrzeit &ndern

Eingabe Ubernehmen /
Daten speichern

- % K JePel 3 -

Navigation zum Partner,
Auftrag starten

&

Partnerdetails aufrufen

>

Neue Auftrage
(noch nicht bearbeitet)

Ungeplante Serviceauftrage

Geplante Serviceauftrage

Neuanlagen /
Modernisierungen

Archiv (erledigte Auftrage

Foto zum Auftrag hinzufliigen

Symbole der Partnerverwaltung

Kontakte zum Partner anzeigen

Partner anrufen

eMail an den Partner schreiben
Kein Foto zum Partner
vorhanden

Geburtsdatum einfligen

SMS senden

Artikel in den Warenkorb
einfugen

Symbole der Zeiterfassung

& X & &

Fahrtanfang

Fahrtende

Arbeitsanfang

Arbeitsende

Pauseanfang

Pauseende

Mitarbeiter auswahlen

Mitarbeiter ungebucht

Mitarbeiter fahrt

Mitarbeiter krank

Mitarbeiter arbeitet

o
Vo
A
1 Mitarbeiter in Urlaub
vy

Mitarbeiter in Pause

Symbole im Kalender

* Zeitabschnitt vor

« Zeitabschnitt zurlick

?‘ Urlaub
Krankheit
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Login

* Login

Wahlen Sie die Anwendung auf lhrem An-
droid Smartphone aus. Die Anwendung
startet. [1]

Geben Sie nun Mandant, Kennung und
Passwort ein. [2]

Haben Sie noch keine Zugangsdaten er-
halten, registrieren Sie sich bitte zunachst
(siehe Kapitel Registrierung) oder wen-
den Sie sich an das midcom-Team.

Beim erstmaligen Starten werden Sie an-
schlieBend gefragt, ob Sie das Passwort
speichern wollen. Spatere Anderungen
an diesen Einstellungen kénnen Sie im
MenUlpunkt Optionen vornehmen (siehe
Kapitel Optionen). lhnen stehen hier drei
Varianten zur Verfugung: [3]

Nein -> Passwort wird nicht gespeichert.
Sie missen |hr Passwort dann bei jedem
Start vollstandig eingeben.

Ja, teilweise -> Passwort wird bis auf das
letzte Zeichen gespeichert. Sie missen
dann nur noch das letzte Zeichen bei je-
dem Start eingeben

Ja -> Passwort wird vollstdndig gespei-
chert. Bei Start der Anwendung wird der
Login sofort automatisch durchgefihrt.

Sie gelangen nun in das Hauptmenu. Im
Folgenden werden die einzelnen Menu-
punkte kurz vorgestellt. [4]

midcom business App

— ol B 13:34 = ull B 1335
Login Em.
Mandant || ‘
Kennung
Passwort
0 A

Version: v3.11 © midcom GmbH 2012

Neu hier? Dann schnell registrieren!

@

[ Y]

© Einstellungen =28 Hauptmenue m .

Wollen Sie Ihr Passwort speichern?

Das Passwort wird ohne das letzte Zeichen - - -

gespeichert. Das latzte Zeichen muss beim | - m |
| I |

Login noch erganzt werden.
Auftrige Planung Partner

=l B 134

88 =
1
O Ja, teilweise _m |* | | -
‘Geburtstag Projekte - Lager
Ja, komplett —
| & \ . = | ) =i A
Riickspr. Spesen Termine
o P |
| il i . © ,
Personal Sync Optionen
# =]
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Hauptmenue

* Hauptmenue

Auftrdge
I Unter diesem Meniipunkt fin-
den Sie die Auftragsverwal-
tung. Hier erkennen Sie neue
Auftrage, erfassen lhre Auftragsdaten wie
Arbeitszeiten, Materialverbrauche, Tatig-
keitsberichte, Checklisten. Sie erstellen
einen Lieferschein bei Abschluss des
Auftrags und kénnen |hre Kunden unter-
schreiben lassen.

Auftrige

Planung
e o) Hier kdnnen Sie lhre Auftrage
selbst disponieren bzw. umpla-
nen. Ihre Planung wird der Zen-
trale direkt Ubermittelt.

Planung

Partner

% Unter diesem MenUlpunkt kon-
nen Sie nach Partnern wie Kun-
den, Interessenten, Zulieferern
suchen. Sie sehen die Kontakthistorie
ein und starten hier die Navigation zum
Partner. Ebenso kdnnen Sie den Partner
direkt anrufen oder eine Mail schreiben.
Bei beiden Aktionen wird automatisch ein
Kontakt zum Partner angelegt.

Partner

Geburtstag
Aktuelle  Geburtstage Ihrer
Partner und lhrer Kollegen wer-

Gebui
den hier angezeigt.
4% Projekte
projekte.  UNter diesem Menlpunkt be-

findet sich die Zeiterfassung.
Sie kdnnen Projektbezogen lhre Arbeits-,
Fahrt- und Pausenzeiten erfassen. Eben-
falls erhalten Sie hier eine Ubersicht Gber
die Arbeitszeiten aller Kollegen.

Lager

o=

= Unter diesem Punkt synchroni-

tager  Sieren Sie ihr Fahrerlager und

das Hauptlager, um diese Ar-

tikel fur die Auftragserfassung nutzen zu
kénnen.

Riicksprachen
£ Hier sehen Sie die aktuellen
rickspr. RUCksprachen und erhalten

Einblick in die Partnerdaten
und konnen direkt den Partner anwahlen.
Ein Kontakteintrag fiir das Telefonat wird
automatisch zum Partner angelegt.

Spesen
lhre Reisekosten erfassen Sie
spesen  Unter diesem Punkt. Die Be-
rechnung der Spesen erfolgt
automatisch nach Eingabe der Dauer der
Abwesenheit und lhrer Kosten.

Termine
5 Hier erhalten Sie Einblick in
lhren Terminkalender. Sie kon-
nen neue Termine auch flr an-
dere Mitarbeiter eintragen und ihren Ur-
laub beantragen. Ebenso tragen Sie hier
lhre Krankheitstage ein.

Termine

Personal

i{' Unter diesem Menlpunkt
erhalten Sie eine Liste aller
Mitarbeiter. Alle Funktionen,
die auch zum Partner mdéglich sind wie
Anruf, Navigation und Versand einer in-
ternen Nachricht stehen Ihnen auch hier
zur Verfligung.

midcom business App

Sync
’;3 Hier kénnen Sie auf dem Ge-
~sme | rat vorgehaltene Daten aktua-
lisieren. Die zum aktualisieren
bereitstehenden Daten werden lhnen hier
angezeigt. Bei Optionen bitte anfiigen:
und sie richten hier Ihren Drucker ein

(falls bendtigt).

o Optionen

Unter Optionen legen Sie fest,
ob Sie Ihr Passwort komplett,
teilweise oder gar nicht auf dem Gerat
speichern mdchten und Sie richten hier
Ihren Drucker ein (falls benétigt).

Optionen

Logout
#]  Nutzen Sie den Logout Button,
Logout UM die Anwendung zu verlas-
sen.

Ubersicht
ﬁ Unter diesem Men(punkt finden
Sie eine projektubergreifende
Ubersicht {iber die gebuchten
Arbeits-,Fahrt- und Pausenzeiten, sowie
Abwesenheiten (Urlaub, Krankheit) Ihrer
Mitarbeiter fur den aktuellen Tag.

Ubersicht

Handbuch midcom business App Stand: Januar 2013
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Auftrdge

* Auftrage

Unter dem Menupunkt Auftrage bearbei-
ten Sie lhre Auftrédge. Sie sehen neue
Auftrage, konnen deren Status andern.
Zu den Auftragen erfassen Sie lhre Ar-
beitszeiten, verbrauchtes Material. Sie
schreiben einen Bericht und werden mit
Checklisten bei lhrer Arbeit unterstutzt.
Zusatzlich kénnen Sie Fotos zum Auf-
trag hochladen und ermdglichen so einen
Sichtbeweis gegeniliber dem Kunden und
fur spatere Wartungen.

Im Menu wahlen Sie den Menupunkt Auf-
trage. [1]

Sie gelangen nun in das Auftragsmenu.
Hier sehen Sie lhre neuen und ange-
nommenen Auftrage. Die Abkiirzungen
bedeuten:

Neu: Neue noch nicht angenommene
Auftrage.

Reparaturauftrage: Ubersicht alle Repa-
raturauftrage, die lhnen zugeordnet sind
SA ungeplant: Ubersicht aller unge-
planten Serviceauftrage.

SA geplant: Ubersicht aller geplanten
Serviceauftrage

NA/MOD: Ubersicht aller Neuanlagen/
Modernisierungsauftrage

Archiv: Alle Auftrage mit Status ,abge-
schlossen®

In Klammern wird jeweils die Anzahl der
neuen Auftrdge angezeigt. Durch Ankli-
cken einer Zeile wird diese ausgewahit.

Anders als im Screenshot dargestellt,
werden lhnen in dieser Ansicht nur die
MenUlpunkte angezeigt, wo auch tatsach-
lich Auftrage existieren. [2]

Nach Klick auf die Men(taste Ihres Smart-
phones erscheint ein Auswahlmenu, in
dem Sie Barcode scannen wahlen kon-
nen. Nach Scannen eines Barcodes wird
direkt in den dazugehdrigen Auftrag ge-
sprungen. Existiert der Auftrag zu dem
eingegebenen/eingescannten  Barcode
nicht auf dem Gerat, oder ist der Barcode
nicht eindeutig zuzuordnen, wird eine ent-
sprechende Fehlermeldung angezeigt. [3]

Wurden keine Barcodes fur die Auftra-
ge vergeben, gelangen Sie zum Auftrag
durch Klick auf die gewunschte Rubrik
(hier: Neu). Es erscheinen nun alle Auf-
trage der gewahlten Rubrik. Um in den
speziellen Auftrag zu gelangen, klicken
Sie bitte auf den gewiinschten Auftrag. [4]

midcom business App

(- Js] = il @ 13:41 [ Js]
—— T T N
- -— @ v
T o™
Auftrige  Planung  Partner @ sAungeplant

m o= Archiv
£ =
Qg e

éahumug Projekte Lager

£ Em
Riickspr. Spesen Termine

o

W, o ©
Personal Sync Optionen

(Y] =l @ 13:44
Auftrige ﬁl |g/ () Neu
"2 Universitat Bonn
u Neu m & Filzen -
54472 Brauneberg
04.05.2011 15:15
Q SA ungeplant (2) Dauer: 01:00 h
Archiv [§)]
/1]
Barcode scannen
4. 1
(1) m -

@ Hauptmenue Alle loschen @
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Auftrdge

midcom business App

Sie gelangen nun in die Auftragsdetails. [ Y] =l B 1346

Erhalten Sie einen Reparaturauftrag, le- Auftrag: I
sen Sie bitte weiter unten den Abschnitt . 0190412-45 @n

Reparaturauftrag bearbeiten status M

(® Auftragsstatus

angenommen
Sie kdnnen in dieser Ansicht: Kund
onner e EA
- die Details zum Kunden aufrufen, )
. i Hans-Joachim Markwardt (Bayern AG) abgelehnt
- die Auftragsadresse einsehen. Hans-Joachim Markwardt
- Bemerkungen, die zum Auftrag erfasst Bayern AG
i Leopoldstr. 1 bestellt
wurden, einsehen, 21929 Miinchen
- das genaue Auftragsdatum, Bemerkung
- die Anlage/das Projekt, zu dem der Auf- geliefert
trag gehort und Auftragsdatum
- den Auftragsverantwortlichen einsehen. 1z
. . . Projektname
(Sind Sie nicht der Auftragsverantwort- 4
. . . . . Wartungsvertrag Bayern AG
liche, dirfen Sie lhre Arbeitszeiten, Ma- abgeschlossen
terialen, Berichte, Checklisten etc. zum <« @
Auftrag erfassen, jedoch diirfen Sie den @

Lieferschein nicht erstellen und den Auf-
trag nicht abschlieBen. Dieses Recht hat
nur der Auftragsverantwortliche.)

S oull B 13:46

Des Weiteren kdnnen Sie in dieser Mas- (=) Auftrag: @n

8 : > 0190412-45
ke den Auftragsstatus andern, die Navi-

Status _
gation zur Kundenadresse aufrufen, die M

Partnerdetails aufrufen sowie Fotos zum
Auftrag aufnehmen. [5] S E;B

Hans-Joachim Markwardt (Bayern AG)

Um einen neuen Auftrag anzunehmen, Fans joachimiMsrhwardt

. ) w Bayern AG
verandern Sie den Status von ,offen” auf Leopoldstr. 1
,2angenommen* und klicken Sie anschlie- 81929 Minchen

Bemerkung

Rend auf Speichern. Nach dem Speichern
ist dieser Status in der Zentrale abrufbar
(bei bestehender Internetverbindung).
[6+7]

1)

=)
Zuriick Speichern

Schnellerfassung Arbeitszeiten

é Materialverbrauche Optionen

O:¢

Handbuch midcom business App Stand: Januar 2013
Eine Anwendung der midcom GmbH | www.midcom.de



midcom business App

—
Zusatzfunktionen zum Auftrag =l B 13:46
. Auftrag: 09 Arbeitszeiten 5]
Arbeitszeiten erfassen 0190412-45 @ n Auftrag:0280506-7
Erfassen Sie nun die Arbeitszeiten zum status M Status: angenommen
Auftrag. Wahlen Sie dazu ,Arbeitszeiten® 24.05.2011 10:55 Arbeitsbeginn Kunde
(nach Klick auf Men( lhres Smartphones). Kunde E
[8] Hans-Joachim Markwardt [Ba‘,;ern AG)
Hans-Joachim Markwardt
Sie gelangen nun in die Liste der bereits ':F'Yerf;;\ﬁ ;
fr.

von lhnen erfassten Arbeitszeiten zu die- 8‘:;2: ,jurn(hen
sem AUftrag- [9] Bemerkung

—
Durch die Auswahl von ,Hinzufigen* “ l:j
nach Klick auf Menii lhres Smartphones Zck SECkTEI
gelangen Sie in die Maske zur Erfassung i\) 0
von Arbeitszeiten flir den gewahlten Auf- Schnellerfassung Arbeitszeiten
trag. [10] .o @ =

0 Materialverbrauche Optionen @
Zunachst treffen sie bitte die Auswahl, ob
es sich um Arbeitszeit, Fahrzeit oder eine
Pause handelt. [11
i (Y] = ol @ 1349 =l @ 13:49

Fiir Arbeitsbeginn und Ende ist die aktu- Arbeitszeit B8

elle Zeit voreingestellt. Bitte geben Sie die

gewiinschten Daten zu Arbeitsbeginn und Buchungstyp M

—ende, sowie einen Bemerkungstext ein. Arbeltsanfang

21.05.2012 13:48 0
Datum und Uhrzeit andern Sie durch Klick
auf die Uhr neben Arbeitsbeginn bzw. Ar-
beitsende. Sie gelangen zunéchst in die AR (1) Arbeitszeit
Anderungsmaske fiir das Datum. Durch o
die Tasten ,+“ und ,-, andern Sie Tag, Mo-
nat bzw. Jahr. In der oberen Zeile schal-
ten Sie zwischen Datum und Uhrzeit hin
und her. [12]

Arbeitsende

Fahrtzeit
Bemerkung Pause

Ausgewdhite Mitarheiter

Alternativ kdnnen sie in dieser Maske "
noch weitere Mitarbeiter hinzuflugen. « Q
Dazu wahlen Sie im Menl ,Mitarbeiter

auswahlen®. Sie erhalten nun eine Liste
aller Mitarbeiter, die fir den Auftrag aus-
gewahlt wurden. Durch den Klick auf Ak-
tualisieren (Button unten rechts) kdnnen
Sie die Mitarbeiterliste neu vom Server
abrufen

[ Y] = ull @ 1350

nowanien EAEIEN

Mitarbeiter selektieren:

£ Suche.... i

W MustermanniKs, Max, 0311467

Sollte der entsprechende Mitarbeiter in
der Liste nicht vorhanden sein, haben Sie
die Mdglichkeit diesen hinzuzufigen. Er-
fassen Sie Ihn dazu in dem Feld Mitarbei-
ter hinzufiigen und klicken Sie anschlie-
Rend auf das Plus-Zeichen.

W sitippeltviks

Werden |hnen viele Mitarbeiter angebo-
ten, konnen Sie mit den Pfeil nach oben
und unten Tasten bzw. mit dem Suchfeld
in der oberen Zeile die Suche einschran-
ken bzw. das Scrollen beschleunigen.

Mitarbeiter hinzufiigen... o

7, o
= A [ Y
Haben Sie alle Mitarbeiter ausgewahilt,
klicken Sie auf den Haken in der Mitte

®

Auftrdge

unten. [13]
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Auftrdge

Stimmt nun |hre Arbeitszeit, betatigen Sie
bitte den Speichern Button. Sie gelangen
nun zurlck in die Liste der erfassten Ar-
beitszeiten. [14]

Alternativ steht lhnen zur Zeiterfassung
die Direkterfassung zur Verfligung. Dazu
wahlen Sie im Smartphone-Menii den
Button ,Schnellerfassung®. Sie erhalten
nun eine Liste der Transaktionen. Die
Zeiterfassung erfolgt nun analog der Pro-
jektzeiterfassung. Nahere Informationen
dazu erhalten sie im Menu Projekte. [15]

Material erfassen

Erfassen Sie nun das Material zum Auf-
trag. Wahlen Sie dazu ,Materialverbrau-
che* (nach Klick auf Menl |hres Smart-
phones). [16]

Sie gelangen nun in die Liste der bereits
von lhnen erfassten Materialverbrauche
zu diesem Auftrag. [17]

Durch Klick auf Hinzufugen (nach Betati-
gen der Menu-Taste Ihres Smartphones)
kdénnen Sie neue Materialverbrauche hin-
zufiigen. Sie gelangen nun in eine Erfas-
sungsmaske.

Hier konnen Sie zunachst zwischen
Hauptlager und lhrem Fahrzeuglager
wahlen.

Sollte Ihnen kein Lager angeboten wer-
den, kehren Sie in die vorherige Maske
zuriick und wahlen Sie statt ,hinzufi-
gen“ bitte ,Lager”. Aktualisieren Sie nun
durch Klick auf den Aktualisierungsbutton
rechts unten |hre Lagerdaten. Naheres
zum Menipunkt Lager entnehmen Sie
bitte dem Kapitel ,Lager”. Nach der Aktu-
alisierung des Lagers gelangen Sie durch
Betatigen der ,Zurlck"-Taste lhres Smart-
phones zurtck in die Materialverbrauchs-
liste zum Auftrag.

Nach Wahl des Lagers werden die verfig-
baren Artikel aktualisiert. Sie kénnen Ma-
terial suchen und dadurch die Anzahl der
in der Selectbox gezeigten Materialien
reduzieren. Wahlen Sie aus der Listbox
ein Material aus und geben Sie noch die
Menge und die Einheit ein. Unten stehen
die Schaltflachen ,zuriick“ sowie ,Spei-
chern® zur Verfigung. [18+19]

midcom business App

Arbeitszeiten 2B

Auftrag:0280508-7
status: angenommen

24.05.2011 10:55 Arbeitsbeginn Kunde

S oull B 13:46

Schnellerfassung 28

Auftrag:0280508-7

* Arbeitsanfang

* Arbeitsbeginn Biiro
Arbeitsbeginn Kunde
Sturm Anfang
Arbeitsende
Arbeitsende Biiro
Arbeitsende Kunde

Sturm Ende

* ok K ¥ X X

&

Pausenbeginn

&

Pausenende

-

5 Fahrt zum Kunden

Fahrt zum Biiro

@ Giooitzss 8] )
status : =
Kunde g

Hans-Joachim Markwardt (Bayern AG)
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Auftrdge

Zudem haben Sie in dieser Maske die
Méoglichkeit per Barcode Seriennummern
zu erfassen. Klicken Sie dazu auf den
,Barcode“-Button neben Seriennummer.
Sie gelangen nun in eine neue Maske, wo
die einzelnen Felder aufgelistet sind.

Klicken Sie nun in die gewiinschte Zeile.
Sie kdnnen nun die Seriennummer per
Tastatur eingeben oder einen verfluigbaren
Barcode nutzen. SchlieRen Sie dazu die
Tastatur und betatigen Sie den Barcode
Button in der Mitte unten.

Bitte beachten Sie: Sie bendtigen eine
zusatzliche App. Bitte lesen Sie dazu das
Kapitel Empfohlene Apps.

Halten Sie nun lhre Kamera Uber den
Scanner. Wurde der Barcode gescannt
gelangen Sie automatisch zurtck in die
Seriennummernliste. Haben Sie alle Se-
riennummern erfasst, klicken Sie auf den
Bestatigen-Button rechts unten und Sie
gelangen zurick in die vorherige Maske
mit den Artikeldaten. [20+21]

Haben Sie alle Daten zum Artikel einge-
geben klicken Sie auf Speichern rechts
unten. Bei bestehender Internet-Verbin-
dung werden diese Daten direkt an den
zentralen Server gesendet. Durch Klick
auf den Zurlck-Button gelangen Sie wie-
der zurick in die Artikeldetails. [22]

Berichte

Erfassen Sie nun Berichte zum Auftrag.
Wahlen Sie dazu ,Mehr* (nach Klick auf
MenUl lhres Smartphones) und anschlie-
Rend ,Berichte. [23+24]

Sie gelangen nun in die Liste der bereits
von |lhnen erfassten Berichte zu diesem
Auftrag. Um einen neuen Bericht anzule-
gen, wahlen Sie nun ,Hinzufligen®. [25]

T Ll

Seriennummern

Seriennr.1 | 00019005Z0H

—

seriennr.2 | 678
Seriennr.3
Seriennr.4

Seriennr.5
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Auftrdge

Sie haben nun die Mdglichkeit Baugrup-
pen und Tatigkeiten per Vorauswahl aus-
zuwahlen sowie einen Freitext einzuge-
ben. Haben Sie alles erfasst, klicken Sie
bitte auf Speichern. [26]

lhr eben erfasster Bericht erscheint nun
in der Berichtsliste.Durch Klick auf den
Zurlck-Button gelangen Sie in die Auf-
tragsdetails. [27]

Auftrag auf Karte anzeigen lassen

Sie kénnen nun den Auftrag auf der Karte
anzeigen lassen. Wahlen Sie dazu ,Mehr*
(nach Klick auf Menu Ihres Smartphones)
und anschlieRBend ,auf Karte anzeigen®.
[28+29]

Sie werden nun gefragt, welche App sie
dafir nutzen wollen. Ist keine App zum
Anzeigen von Kartendaten installiert,
startet automatisch Ihr Browser.

Checklisten

Erfassen Sie nun Checklisten zum Auf-
trag. Wahlen Sie dazu ,Mehr* (nach Klick
auf Menl |hres Smartphones) und an-
schliefiend ,,Checklisten”. [30+31]

Sie gelangen nun in die Liste der bereits
von lhnen erfassten Checklisten zu die-
sem Auftrag. [32]

Um eine neue Checkliste zu erfassen,
wahlen Sie ,Hinzufugen* nach Klick auf
die Smartphone-Menu-Taste. Ilhnen wer-
den nun alle firr diesen Auftrag verfiig-
baren Checklistenvorlagen angezeigt.
Durch Klick auf die gewlnschte Check-
liste gelangen Sie in die Checklisten-
details. [33]

w & .l (5 11:07
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Auftrdge

Haben Sie die richtige Checkliste gefun-
den, downloaden Sie diese durch Klick
auf ,Bitte Formular anfordern®. Ist ein
Formular bereits gedownloadet worden
—auch in einem anderen Auftrag — ist die-
ser Schritt nicht mehr notwendig. Dann
verandert sich der Button in ,Zum For-
mular®. Betatigen Sie zum Ausflllen der
Checkliste nun diesen Button. [34]

Sie erhalten nun alle Punkte der Check-
liste geordnet nach den Oberkategorien.
Klicken Sie auf eine Oberkategorie 6ffnen
sich die Unterpunkte. Mussfelder werden
durch ein oranges Dreieck mit Ausrufezei-
chen gekennzeichnet. Nur wenn Sie die-
se Felder alle ausgeflllt haben, kdnnen
Sie die Checkliste speichern. Zum besse-
ren Uberblick verschwindet das Symbol
nach dem Ausfiillen.

Flllen Sie nun die einzelnen Felder aus.
Dazu klicken Sie die entsprechende Zei-
le an. Es erscheint ein neues Fenster.
Hier kdénnen Sie je nach Checkliste i.O.
(fur in Ordnung) oder n.i.O. (fUr nicht in
Ordnung) wahlen oder Sie kdnnen Mess-
werte eintragen. Sind zusatzliche Infor-
mationen zum Prufpunkt erfasst, werden
diese lhnen hier angezeigt.

Nach Bestatigen der Eingabe durch Klick
auf den Annehmen Button rechts unten
erscheint automatisch der nachste Prif-
punkt.

Haben Sie die einzelnen Punkte erledigt
wahlen Sie bitte ibernehmen nach Klick
auf die Menitaste Ihres Smartphones.
Sie kdénnen nun noch einen Zusatztext
erfassen. AnschlieRend Klicken Sie auf
Speichern rechts unten. [35+36]

Die eben angelegte Checkliste erscheint
nun in der Liste der Checklisten. Durch
Klick auf den Zuriick-Button gelangen Sie
zuriick in die Auftragsdetails. [37]

midcom business App

O F Ll = 11:14
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Auftrdge

Auftrdge im Umkreis anzeigen

Sie kénnen nun den Auftrag auf der Karte
anzeigen lassen. Wahlen Sie dazu ,Mehr”
(nach Klick auf Menu Ihres Smartphones)
und anschlieRend ,Auftrage im Umkreis®.
[38+39]

Es werden Ihnen nun alle Auftrage, die
im Umkreis auch offen sind und Ihnen zu-
geordnet sind, angezeigt. Sie kdnnen die
Auftrdge nun aktualisieren. Mit Klick auf
zurtick gelangen Sie zurick in Ihren Ur-
sprungsauftrag.[40]

Lieferschein erzeugen
und Auftrag abschlie3en

Einen Lieferschein erzeugen Sie, indem
Sie den Status des Auftrag auf geliefert
setzen. Andern Sie dazu den Status auf
geliefert und speichern Sie anschliefend
(klick auf Speichern Button unten rechts).

Bitte beachten Sie: Ein Lieferschein wird
nur erstellt, wenn auf dem Auftrag Arbeits-
zeiten bzw. Material gebucht wurde und
Sie Auftragsverantwortlicher sind. [41]

Sie erhalten nun eine Ubersicht (iber die
verwendeten Artikel und die zusammen-
gefassten Arbeitsstunden.

Sind Fehler in den Daten enthalten oder
wollen Sie noch Seriennummern ergan-
zen, klicken Sie auf den entsprechenden
Eintrag in der Liste.[42]

w & .l & 10:42

) Auftrag: O280508-7 ] 5]
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g
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Auftrdge

Sie gelangen nun in die Details der Po-
sition und kénnen Anderungen an der
Menge, der Artikelnummer und dem Ver-
kaufspreis (VK-Preis) vornehmen sowie
Seriennummern erganzen durch Klick
auf den Barcode-Button. Haben Sie |hre
Anderungen vorgenommen, nutzen Sie
den Bestatigungsbutton rechts unten. Sie
gelangen nun zurick in den Lieferschein.
[43+44]

Ist alles richtig, erhalten Sie die Kunde-
nunterschrift Gber Klick auf den Weiter
Button in der Mitte. Sie kénnen nun den
Kunden unterschreiben lassen. Vor der
Bestatigung geben Sie bitte den Namen
des Kunden ein. Haben Sie diese verges-
sen, erscheint eine Fehlermeldung. [45]

Sie werden nun gefragt, ob Sie eine Be-
legkopie des Lieferscheins an die im
Partnerdatensatz hinterlegte Mailadresse
versenden wollen. Diese Adresse kénnen
Sie hier andern. AnschlieRend klicken Sie
auf ja. Die Mail wird umgehend versandt.
Der Lieferschein befindet sich im Anhang
im pdf-Format. Wahlen Sie nein, wenn
Sie keine Mail versenden wollen.[46]

Der Lieferschein steht nun zur Weiterver-
arbeitung im Web zur Verfligung. Um den
Auftrag ins Archiv zu verschieben, setzen
Sie den Status auf Abgeschlossen. Bei
Ruckfragen konnen Sie jederzeit im Ar-
chiv auf diesen Auftrag zurtickgreifen.

Bitte beachten Sie: Sie kénnen einen Auf-
trag auch abschlieen, ohne den Liefer-
schein zu erstellen. [47]
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Planung

* Planung

Unter dem Menlpunkt Planung kon-
nen Sie |hre Einsatze selbst planen. Sie
kénnen sowohl die Uhrzeit als auch das
Datum der Auftrage verandern. Die von
lhnen vorgenommenen Anderungen wer-
den in Echtzeit auch in der Zentrale an-
gezeigt.

Im Menu wahlen Sie den Menipunkt Pla-
nung. [1]

Sie gelangen nun in den Kalender flr den
aktuellen Tag. Sie sehen alle fiir Sie ge-
planten Auftrage fiir den Tag. Mit Klick auf
Menl kénnen Sie die Zeitintervalle zwi-
schen 15, 30 und 60 Minuten einstellen.
[2 &3]

Mit einem kurzen Klick auf den Auftrag ge-
langen Sie in die Auftragsdetails. Naheres
dazu finden Sie im Kapitel Auftrage. [4]

Wenn Sie lang auf den Auftrag klicken,
erscheint ein Auswahlmeni. Sie kénnen
nun zwischen Auftrag verschieben und
bearbeiten wahlen. [5]

Um den Auftrag fur eine andere Zeit zu
planen, wahlen Sie bitte verschieben. Der
Auftrag wird nun in den Zwischenspeicher
Ubernommen und eine entsprechende
Meldung erscheint. [6]
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Planung

Klicken Sie nun lang auf die gewiinschte
Startzeit. Es erscheint wieder ein Aus-
wahlmenu. Diesmal wird neben verschie-
ben und bearbeiten auch noch einfligen
angeboten.

Wahlen Sie einfligen und der Auftrag wird
an diese Stelle verschoben.

Bitte beachten Sie: Die Zeitanderung wird
der Zentrale Ubermittelt, damit Sie den
verschobenen Tagesplan bei der weiteren
Planung von Auftragen berlcksichtigen
kénnen.

In unserem Beispiel ist der Auftrag nun
von 15:15 Uhr auf 15:45 Uhr am gleichen
Tag verschoben worden.

Bitte beachten Sie: Sie kénnen immer nur
einen Auftrag gleichzeitig verschieben.
Wird der Punkt einfligen nicht angeboten,
haben Sie keinen Auftrag zum verschie-
ben ausgewahlt. [7 & 8]

Wenn Sie einen Auftrag auf einen ande-
ren Tag verschieben wollen, wechseln Sie
in der oberen Zeile zunachst den Tag.

Sie kdnnen dazu den Pfeil nach links oder
rechts nutzen. So gelangen Sie einfach in
den vorherigen oder nachsten Tag.

Durch Klick auf das Datum in der oberen
Zeile erhalten Sie ein AuswahlmenU, wo
Sie durch Klick auf Plus und Minus jeweils
den Tag, den Monat oder das Jahr andern
kénnen.

Wahlen Sie eine Kalenderwoche (KW)
aus, durch Klick auf die Kalenderwoche.
In unserem Beispiel ist die 18. KW aus-
gewahlt. Sie gelangen so in die gewahite
KW. Es wird der Wochentag genommen,
der vorher ausgewahlt war. Hatten Sie
zum Beispiel vor Auswahl der KW einen
Donnerstag angezeigt, wird lhnen auch in
der gewahlten KW zunéachst der Donners-
tag angeboten.

Sollte die Liste nicht vollstandig angezeigt
werden, kdnnen Sie durch die Wischtech-
nik (einen Eintrag anklicken und nach
oben oder nach unten ,wischen®) nach
oben oder unten scrollen.

Haben Sie den richtigen Tag nun gewahlt,
fugen Sie den Auftrag ein, wie oben be-
schrieben. [9 bis 11]

©
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& all

11:29

Planung
-
14:00
Auftrag...
15:00
..verschieben
...bearbeiten
einfligen
16:00
17:00

Planung 1)
e Mi,04.05.2011 18KW |
14:00
1:09 Universitat Bonn

Filzen -- 54472
Brauneberg

16:00

17:00

Mi,04.05.2011 18.KW || o

Universitat Bonn
Filzen -- 54472
Brauneberg
04.05.2011 15:45
Dauer: 01:00 h

04.05.2011 15:45
Dauer: 01:00 h

(® Kalenderwoche

18.KW

19.KW

20.KwW

21.KW

22.KW

23.KW

24.KW

25.KW
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Partner

e Partner

Unter dem Menlpunkt Partner konnen
Sie gezielt nach Partner suchen und De-
tailangaben ansehen sowie Auftrage und
Bestellungen anlegen.

Partnerliste
Im Menu wahlen Sie den Menupunkt
Partner. [1]

Sie gelangen nun in die Partnerliste. Hier
werden lhnen die Partner angezeigt, die
Sie bereits gesucht haben. Mit Klick auf
den rechten unteren Button (Lupe) kon-
nen Sie einen neuen Partner suchen.Bei
Klick auf den Namen, den Ort und die PLZ
werden die Partner neu sortiert. Die Su-
che eingrenzen konnen Sie iber die obere
Suche. Gibt es zu lhrem Suchbegriff in der
Liste keine Ergebnisse, wird die Suche auf
dem Server fortgesetzt und die Partnerda-
ten erscheinen in der App. Sind Sucher-
gebnisse auf der App enthalten, werden
diese lhnen angeboten. Wollen Sie von
vornherein die Suche auf den Server aus-
weiten, driicken Sie bitte nach eingeben
des Suchbegriffes auf ,Mehr...“ [2]

Ist die Liste langer als Ihr Display nutzen
Sie bitte die Wischentechnik, um zu scrol-
len (auf Bildschirm nach oben oder unten
,wischen®).

Zusatzfunktionen in der Partnerliste

Die Zusatzfunktionen kénnen Sie Uber die
Menitaste lhres Smartphones aufrufen.

Partnerliste Zusatzfunktion 1:

Alle Partner anzeigen

Haben Sie die Suchergebnisse einge-
schrankt kdnnen Sie diese wieder aufhe-
ben, indem Sie auf die Menlitaste |lhres
Smartphones klicken und anschlieRend
Alle Partner anzeigen auswahlen. [3]

midcom business App

QG = ol B 13:41 QC] = ufl B 1501
Hauptmenue [ 1] [ Partner 8]
lﬂm E # suche Alpha q x
| | |
Auftrage  Planung Partner AL | Name ort PLZ
I Alpha GmbH 53340 Meckenheim,
* = 'VI Industriestr. 1-11
_nm | |, Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
Geburtstag Projekte Lager S Meckenheim,Industriestr. 1-11
'V Alpha GmbH,Hans Meister,53340
— " ! Meckenheim, Industriestr. 1-11
- ko] mE=
| 2= L el W] Alpha GmbH Peter Stark 53340
! ! Meckenheim,Industriestr. 1-11
Riickspr. Spesen Termine
i % v = 'Vl Alpha GmbH,Sabine Kénig,53340
Sl Meckenheim,Industriestr, 1-11
W, O 9
| m- e | Mehr.
Personal Sync Optionen

« A& Q

(Is] = il B 14:02
R 18]
Suche | Alpha . 3¢
az | mame | on | pz

'V| Alpha GmbH, 53340 Meckenheim,
%A Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
S Meckenheim,Industriestr. 1-11

'V Alpha GmbH,Hans Meister,53340
! ! Meckenheim, Industriestr. 1-11

@ -

Zuriick Alle Partner anzeigen

Q U

Partnersuche SMS senden
m 1)
Alle loschen Hauptmenue
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Partnerliste Zusatzfunktion 2: SMS (] = ull B 14:02 [ Y] = ull B 14:03

Um an die angezeigten Partner in der paririar lgl paririar u

Partnerliste eine SMS zu schreiben, kli-

. . Partner filr SMs-Versand auswihlen:
cken Sie auf Meni und dann ,SMS sen- Suche Alpha Q. X
den“. [4
[ az B I i <
Sie gelangen nun in ein Fenster, wo |h- V Alpha GmbH, 53340 Meckenheim, V’Bayernﬂﬁ{01?63838815sl
. T wA Industriestr. 1-11
nen alle Partner, die auf dem Gerat ge-
. . . Alpha GmbH,Franz Schrauber, 53340 “

laden sind und eine Mobilfunknummer Meckenheim, Industriestr. 111 Bayern AG (0177 1234567)
beinhalten, angezeigt werden. Wahlen Alpha GmbH,Hans Melster,53340

. . . Meckenheim, Industriestr. 1-11
Sie die gewiinschten Partner aus und = bt o
klicken Sie auf weiter (Pfeil nach rechts). <& o
Sie kdnnen das Ergebnls "durch Nutzung T AR D e
des Suchfensters einschranken oder mit q D
den beiden Pfeil nach oben bzw. unten

.. . P he SMS send

schneller navigieren. Wollen Sie alle Part- i e
ner markieren, klicken Sie auf die Me- [111] 'ﬁ « *
nutaste Ihres Smartphones und wahlen @ Alle Ioschen Hauptmenue @
dann ,Alles auswahlen®“. Ebenso finden
Sie auf diesem Weg die Funktion ,Nichts
auswahlen®. [5]
In der folgenden Ansicht vergeben Sie ei- (]S = il & 14:04
nen Mtaulmgr.]amen u.nd trager.1 den SMS Siaesargan ﬁ@u
Text ein. Klicken Sie anschlieRend auf
den rechten unteren Button. Sie werden Mailingname

nun noch einmal gefragt, ob Sie die Mail
an die gewahlten Partner versenden wol-
len. Antworten Sie mit ja und lhre SMS
wird versendet. Die SMS erscheint nach
dem Absenden in lhrer Mailingliste in der
Webanwendung unter dem Menuepunkt
Marketing und als Kontakteintrag bei je-
dem gewahlten Partner. [6]

SMS-Text

Naheres zum Thema SMS-Versand und
Mailings finden Sie im CRM-Modul-Hand-
buch Kapitel Marketing — Mailings)
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Partner

Partnerliste Zusatzfunktion 2:

Alle Partner lI6schen

Alle angezeigten Partner vom Gerat 16-
schen Sie mit Klick auf Menl und dann
Alle I6schen.[1]

Sie werden nun gefragt, ob Sie dies wirk-
lich wollen. Klicken Sie auf Léschen und
die Partner sind aus lhrer Android App
verschwunden. [2]

Bitte beachten Sie: Die Partner verschwin-
den nur aus der App. Am Server bleibt der
Kundendatensatz erhalten. Einen Partner
aus dem System l6schen kénnen Sie nur
mit Ihrem Web-Zugang.

Partnerliste Zusatzfunktion 3: Partner suchen
Uber Klick auf die Lupe (rechter unterer
Button) gelangen Sie in die Partnersuche,
oder Sie nutzen die Kombination Menu —
Partnersuche. [3]

Hier kénnen Sie verschiedene Suchpa-
rameter eingeben. Das Suchfeld ,Suche®
stellt hier eine Art Metasuchfeld dar. Der
hier eingegebene Inhalt wird in den Feld-
ern Firma, Name, Ansprechpartner und in
den Kontexten gesucht. Es werden auch
Ergebnisse geliefert, wenn nicht der kom-
plette Feldinhalt angegeben wurde. (z.B.
liefert die Suche nach Sieg auch das Er-
gebnis Siegburg) . Haben Sie alle Such-
begriffe eingegeben, klicken Sie bitte er-
neut auf die Lupe. [4]

Sie gelangen nun zurlick in die Partnerli-
ste. Der gesuchte Partner wird lhnen nun
mit angezeigt. StandardmaRig wird dieser
nach Namen alphabetisch in die beste-
hende Liste einsortiert. [5]

o« = ml B 1402
Partner Qllgl
suche Alpha 0. x
AT ity i il

v Alpha GmbH, 53340 Meckenheim,
S Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
| Meckenheim,Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Hans Meister,53340
il Meckenheim, Industriestr. 1-11

<= -

Zuriick Alle Partner anzeigen
Partnersuche 5M5 senden

[} A
@ Alle Ioschen

Hauptmenue
(] =il B 1401
Partner Qllgl
suche Alpha q x
a7  Name ort PLZ

v Alpha GmbH, 53340 Meckenheim,
S Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
| Meckenheim,Industriestr. 1-11

Alpha GmbH, Hans Meister,53340
il Meckenheim, Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Peter Stark,53340
v Meckenheim,Industriestr, 1-11

Alpha GmbH,Sabine Kénig,53340
| Meckenheim, Industriestr. 1-11

ot A

o0 ol B 1300
Partner ﬁllﬂl
suche Alpha 0. x
A7 (e el il

v Alpha GmbH, 53340 Meckenheim,
S Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
| Meckenheim,Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Hans Meister,53340
il Meckenheim, Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Peter Stark, 53340
b Meckenheim,Industriestr, 1-11

Alpha GmbH,Sabine Kénig,53340
| Meckenheim, Industriestr. 1-11

ot A
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Eintrdage loschen

Sie alle Eintrage vom
oschen?

Partnersuche HB
Firma/Name Te Stl ]
Vorname 1
ort
Suche

- Q
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Partnerliste Zusatzfunktion 4: Partnerdetails
Uber Klick auf den gewiinschten Partner
gelangen Sie in die Details zum Partner.

[

Hier sehen Sie die aktuellen Daten zum
Partner. Offnen Sie einen Partner, der ge-
stern, heute oder in den nachsten Tagen
Geburtstag hat, erhalten Sie eine kurze
Information.

Haben Sie den falschen Partner gewahlt
gelangen Sie zurlick in die Partnerliste
durch Klick auf den Pfeil nach links (links
unten).

Die Partnerdaten kdnnen Sie bearbeiten
durch Klick auf den Stift-Button (rechts
unten). lhre Anderungen werden nach
dem Speichern an den Server verschickt,
so dass alle die aktuellen Daten zur Ver-
figung haben. [2]

Haben Sie alle Anderungen vorgenom-
men, klicken Sie bitte auf die Diskette
(Button rechts unten). [3]

Sie gelangen nun zuriick in die Partner-
details.[4]

©,

(< Y] =l B 1401

Partner n
Q%

a7  Name ont PLZ

suche Alpha

V Alpha GmbH, 53340 Meckenheim,
) Industriestr. 1-11

V. Alpha GmbH,Franz Schrauber, 53340
Meckenheim, Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Hans Melster,53340
! Meckenheim Industriestr. 1-11

V" Alpha GmbH,Peter Stark,53340
L ! Meckenheim, Industriestr. 1-11

Alpha GmbH,Sabine Kénig,53340
! Meckenheim, Industriestr. 1-11

Mehr...

« A& Q

@

(Y] = wll @ 14:06

Partner A ]

53

Name Bayern AG g

Ansprechpartner | Hans-Joachim Mar

Strafle Leopoldstr.
Hausnummer 1
Postleitzahl 81929

= =
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@

@

[ Y] = ml @ 14:05

Partner B8

53

Name Bayern AG g

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

Strae Leopoldstr.
Hausnummer 1
Postleitzahl 81929

ort Miinchen

Telefon 05248 648 567 ﬁ

= 4

[ Jis] = ull @ 1405

Partner B8

53

Name Bayern AG g

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

StraBe Leopoldstr.
Hausnummer 1
Postleitzahl 81929

ort Miinchen

Telefon 05248 648 567 ﬁ

= 4
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Zusatzfunktionen zum Partner (< Y] = wl @ 14:05 A DB il = 11
I L Partner ,ﬁ @‘ g Partnerkontakte 15
In den Partnerdetails kdnnen Sie viele Zu- e

satzfunktionen wahlen. Diese werden nun ‘ ?;%tﬁﬂl?éf;‘a“d;‘;%‘aJ.';‘:IS%’;
einzeln beschrieben. () angelegt

Partner Zusatzfunktion 1: Kontaktliste

Aus dem Partnerdatensatz heraus kon- Natns EayEmAL A
nen Sie die Kontakthistorie zum Partner

aufrufen. Wahlen Sie dazu den Button

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

Strae Leopoldstr.

neben dem Partnername.[1] Hausnummer 1 p—
£y

Haben Sie die Kontakte bereits vom Ser- Postleitzahl 81929
ver geholt, werden lhnen diese angezeigt. ort Mirichen
Eine automatische Aktualisierung erfolgt Teicton 05248648367 VY
hier nicht. Nutzen Sie den Aktualisie-
rungsbutton in der rechten unteren Ecke, s
um sich alle Kontakte zu dem gewéhlten @ = ’ @ s od
Partner vom Server zu holen. [2]
Zu den Kontaktdetails gelangen Sie,
indem Sie auf den gewunschten Kon-
takteintrag in der Liste klicken. Sie se- Riicksprache/kontakt [ [7] (&
hen nun die Kontaktdetails wie Zeitpunkt,
Kontaktperson, Inhalt des Kontakts und Fartner teﬁ}::rgt:zu\bf
ob der Kunde oder Sie Kontakt aufge- arraihs
nommen hat. Sie erkennen, fir wen und i Z::’::;:“;M
far welchen Zeitpunkt eine Ricksprache R
eingestellt und ob dies erledigt wurde. Person

Telefon (0341)71164 12
Uber den Button ,Pfeil nach Links“ ganz ::‘:“ K2 Sl Sa.18
unten, gelangen Sie zurlick in die Kon- at Telefon
taktliste. [3] Eingang E‘ Erledigt D
Einen neuen Kontakt anlegen kénnen LIS Gushil
Sie in der Partnerliste tber die Meniita- Them B
ste |hres Smartphones und der Auswahl
von ,Hinzufiigen®. Das Kontaktdatum wird ‘
standardmaRig mit der aktuellen Zeit vor- @

belegt. Diese kdnnen Sie andern, indem
Sie auf die Uhr neben der Datums- bzw.
Zeitanzeige klicken. Zudem werden die
Felder Kontaktperson, Telefon, Fax und
E-Mail aus dem Partnerdatensatz gefiillt.
Stimmen diese Daten nicht, entfernen Sie
diese Eintrage bitte mittels der Tastatur.
Die Kontaktart ist standardmaRig auf Tele-
fon gestellt. Wollen Sie diese andern, kli-
cken Sie auf das Wort Telefon in der Zeile
Art. Sie erhalten nun eine Auswabhlliste.
Wenn Sie auf die gewtiinschte Kontaktart
klicken, wird diese Gbernommen. Es ste-
hen lhnen hier die gleichen Kontaktarten,
wie auch in der Webanwendung zur Ver-
fugung.

Partner
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In der folgenden Zeile haben Sie ein
Feld fur Eingang. Kontaktiert Ihr Kunde
Sie, dann konnen Sie hier das Hakchen
setzen. Ist ein Kontakt als erledigt ge-
kennzeichnet, bedeutet dies, dass die
eingestellte Rucksprache erledigt wurde.
Setzen Sie hier kein Hakchen, wenn dies
nicht der Fall ist. [4]

In Reaktion geben Sie an, ob Sie den
Partner erreicht haben, er nicht im Haus
ist oder Sie nur den Anrufbeantworter er-
reichen konnten. Die Vorgehensweise des
Auswahlens entspricht der Auswahl der
Kontaktart. Nun kénnen Sie ein Thema
vergeben und zuséatzliche Notizen vorneh-
men sowie Mithorer aufnehmen. [5]

Im letzen Drittel kdnnen Sie nun noch
eine Ricksprache einstellen, wann dieser
Partner wieder kontaktiert werden soll. Als
~LEmpfanger‘ der Ricksprache sind stan-
dardmaRig Sie gewahlt. Andern kénnen
Sie den ,Empfanger” analog dem Vorge-
hen fur die Kontaktart und die Reaktion.
Anschlieffend wahlen Sie ein Datum aus
und eine Uhrzeit. Klicken Sie dazu auf
den Uhr-Button neben Rickspr. am. Sie
kénnen diese Rucksprache auch per Mail
als Erinnerungsstitze als Mail schicken.
Haken Sie dazu das Feld neben Rick-
sprache per eMail an. Die eMail wird an
die im Mitarbeiterdatensatz erfasste Mai-
ladresse versendet. Haben Sie alle Ein-
tragungen vorgenommen, klicken Sie auf
den Disketten-Button rechts unten. [6]

Der Kontakteintrag wird bei bestehender
Internet-Verbindung direkt an den Server
geschickt und steht Ihnen auch im Web
zur Verfiigung. Nach dem Abspeichern
gelangen Sie zuruck in die Liste der Part-
nerkontakte. [7]

Auch hier steht Ihnen die Funktion alle
Kontakteintrage l6schen zur Verfligung.
Klicken Sie dazu auf die Menltaste lhres
Smartphones und anschlielRend auf ,alle
lI6schen®. Sie werden gefragt, ob Sie das
wirklich wollen. Ist dem so, klicken Sie auf
.l0schen” und die Eintrage sind aus lhrer
App geloscht.

Bitte beachten Sie: Die Kontakteintrage
sind nur aus Ihrer App geléscht. Am Ser-
ver bestehen die Kontakteintrage weiter-
hin. Sie kénnen sich die Kontaktliste je-
derzeit wieder vom Server downloaden,
wie eben beschrieben.

w & .l 5 11:46

Riicksprache/Kontakt ]3]

Partner Test AG,53129 Bonn,
Rheinweg 148

Datum 19.04.2010 10:05 o

Kontakt- Pohlmann, Thomas

Person (BoPohl)

Telefon

Fax

eMail

Art Brief v

Eingang v Erledigt v

@ . E

ol = 1147

Riicksprache/Kontakt E28

B20100419-03
angelegt

Notiz
ficketnr:820100419-03Ticket:
BeschwerdeVorgangsart:

BeschwerdeEingangs-Medium:
Brief

Mithérer
Riickspr. Pohlmann,Thoma W
fir

Riicksprache per eMail

Rickspr.am  25.05.201111:47 0

® - =

midcom business App

O F Ll = 11:46

Riicksprache/Kontakt E28
Reaktion erreicht v
Thema ( Vorgang

B20100419-03
angelegt
Notiz

Ticketnr:B20100419-03Ticket:
BeschwerdeVorgangsart:
BeschwerdeEingangs-Medium:
Brief

Mithérer

Riickspr. - h A
fiir

- =

®

0@ = ol B 12118

lﬁ ﬂ] g

02.04.2012/Peter Stark,Vorgang
B4 B20120402-01 angelegt

Partnerkontakte

u 21.03.2012/Peter Stark Regierung

21.03.2012/Peter Stark,Belegkopie
B4 zu'Lieferschein 'L00210312-35'

09.02.2012/Peter Stark,will gern
Kurs belegen

m 28.10.2011/Peter Stark,xx
|| 15.02.2011/Hr. Stark,Creditreform

|| 09.02.2011/Peter Stark,Status offen

v 09.02.2011/Herr Stark,
S Vorstellungstermin

O T @

@ Hinzufigen Alle loschen Hauptmenue
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Partner Zusatzfunktion 2: Navigation z. Partner
Aus dem Partnerdatensatz heraus kdnnen
Sie die Navigation zum Partner starten. Wah-
len Sie dazu den Button neben der Adresse.
[1] Sie werden nun gefragt, mit welchem Pro-
gramm Sie diese Aktion durchfiihren wollen.
Die Auswahl ist davon abhangig, ob Sie spe-
zielle Navigationssoftware auf lhrem Gerat in-
stalliert haben. Haben Sie keine Navigations-
software auf Ihrem Geréat installiert, wird lhnen
die Adresse im Browser angezeigt. Ist eine
Navigationssoftware installiert, konnen Sie
wahlen, ob Sie die Adresse im Browser oder
mittels der Navigationssoftware angezeigt ha-
ben mdéchten.. Treffen Sie nun Ihre Auswahl.
Sie kdnnen zudem noch wahlen, ob Sie fir die
Navigation immer die eben gewahlte App nut-
zen wollen. Wenn dem so ist, setzen Sie dafur
lhren Haken unter der Auswahl und wahlen
Sie dann das gewinschte Programm. Wenn
Sie GoogleMaps nutzen, werden Sie nun ge-
beten die Startadresse einzutragen. Die Ziel-
adresse ist mit den Partnerdaten vorbelegt.
Haben Sie alles ausgewahlt klicken Sie auf
Route berechnen. lhnen wird nun die Route
angezeigt. Wollen Sie die Navigation starten,
klicken Sie nun auf Navigieren in der rechten
oberen Ecke. Nun startet die Navigation. Das
eben geschriebene Vorgehen kann in ande-
ren Programmen abweichen. Bitte nutzen Sie
dazu das Handbuch der entsprechenden App.
[2] In die Anwendung zuriick gelangen Sie
durch Klicken der Zuriick Taste Ihres Smart-
phones. Es kdnnen unter Umstanden mehre-
re Klicks sein, bis Sie sich wieder in der An-
sicht der Partnerdetails befinden.

Partner Zusatzfunktion 3: Anrufen

Aus dem Partnerdatensatz heraus konnen
Sie einen Partner direkt anrufen. Wahlen Sie
dazu den Button neben der Festnetz- oder
Mobilfunknummer.[3] Es wird nun automa-
tisch eine Verbindung zu dieser Rufnummer
aufgebaut. Ein lastiges Nummer eintippen
entfallt somit. [4] Nach Beenden des Telefo-
nats gelangen Sie automatisch wieder zurtick
in die Partnerdetails.

Partner Zusatzfunktion 4: Mails

Aus dem Partnerdatensatz heraus koénnen
Sie einem Partner ein E-Mail schreiben, so-
fern eine Mailadresse im Partnerdatensatz
hinterlegt ist. Wahlen Sie dazu den Button
neben der Mailadresse. [5] Geben Sie das
Thema und die Nachricht analog zu lhrem
Mailprogramm ein. Zum versenden klicken
Sie bitte auf den rechten unteren Button. Bitte
beachten Sie: Da die Mail Uber den Server
geschickt wird, wird die im Web unter der
Verwaltung hinterlegte Signatur automatisch
hinterlegt. Zudem wird die E-Mail in die Kon-
takthistorie zum Partner eingefiigt. [6]

(1]

Partner

Name

Ansprechpartner
StraBe
Hausnummer

Postleitzahl
ort

Telefon

@

(1]

Partner

Name

Ansprechpartner
StraBe
Hausnummer

Postleitzahl
ort

Telefon

©4I

(1]

Partner

Name

Ansprechpartner
StraBe
Hausnummer

Postleitzahl
ort

Telefon

©4I
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— il & 1405

°la]

ok

Bayern AG —
Sy

Hans-Joachim Markwardt
Leopoldstr.
1

re 3
)

81929
Minchen
05248 648 567 >

hd

4

— il & 1405

Bayern AG —
Sy

Hans-Joachim Markwardt

Leopoldstr.
1 o
81929

Minchen
05248 648 567 >

— il & 1405

°la]

53

Bayern AG —
Sy

Hans-Joachim Markwardt
Leopoldstr.

1 y-
(5
81929

Minchen
05248 648 567 >

4

w & .l 5 11:55

Rufaufbau

01771234567

)

Beenden

(Y] = ull & 14:09
Email schreiben ﬁj || .ﬂ_
Empfanger
Bayern AG

test@markwardt.com

Thema

Nachricht

K

©4I
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Partner

Die nun folgenden Zusatzfunktionen zum
Partner erreichen Sie durch Klicken der
Menltaste lhres Smartphones.

Partner Zusatzfunktion per Menutaste 1:
Umsatzanzeige (nur CRMmobil)

Klicken Sie auf die Menitaste lhres
Smartphones und wahlen Sie anschlie-
Rend Umsatzanzeige.[1]

Sie erhalten nun die nebenstehende
Ubersicht. [2]

Partner Zusatzfunktion per Menitaste 2:
Geschaftsvorfalle (Geschaftsvorfalle sind
Rechnungen, Mahnungen, Lieferscheine,
Angebote, Gutschriften, Bestellungen
und Werkstattauftrage.)

Klicken Sie auf die Menutaste lhres
Smartphones und wahlen Sie anschlie-
Rend Geschaftsvorfalle.[3]

Sie gelangen nun in die Ubersicht der
Geschaftsvorfalle zu dem gewahlten
Partner. Wird Ihnen hier nichts angezeigt
nutzen Sie bitte den Aktualisieren-Button
rechts unten.

Bitte beachten Sie, dass die Liste nicht
beim Aufruf aktualisiert wird. Sind Sie sich
unsicher, ob die Liste aktuell ist, empfeh-
len wir Ihnen ebenfalls die Liste zu aktu-
alisieren.

Wenn Sie die Liste der Geschéftsvorfalle
zum Partner einmal auf Ihre App gedown-
loadet haben, steht lhnen diese weiterhin
zu Verfligung.

Bitte beachten Sie: Sie kénnen hier die
Geschéftsvorfalle nur einsehen. Zum An-
dern oder Anlegen nutzen Sie bitte die
Webanwendung. Ein Sonderfall sind Be-
stellungen. Dazu lesen Sie bitte den Ab-
schnitt Bestellungen weiter unten.[4]

Um sich einen Geschéftsvorfall anzu-
schauen, klicken Sie bitte in die entspre-
chende Zeile mit dem gewiinschten Ge-
schéaftsvorfall. Das aktuelle pdf wird nun
vom Server geholt und lhnen anschlie-
Rend angezeigt. Tipp: Sollte die Anzeige
sehr klein sein. Wischen sie mit zwei Fin-
gern entgegengesetzt nach auflen. Sie
kénnen so die hineinzoomen.

In die Liste der Geschaftsvorfalle gelan-
gen Sie durch Klick auf den Zuriick-But-
ton Ihres Smartphones.[5]

(Y]

Partner

midcom business App

— il & 1417
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Name Bayern AG ﬂ

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

straBe Leapoldstr.
Hausnummer 1
: dal
L i
Umsatzanzeige Geschaftsvorfalle
w
auf Karte igen Arti 14
@ Auftrag anlegen Hauptmenue
o it Py
Haguntate "h. "
Rachoung Fones
s - - [P

®

Umsdtze in EUR HE
Tagesumsatz 0,00
Tagesgewinn 0,00
Monatsumsatz 0,00
Monatsgewinn 0,00
Quartalsumsatz 0,00
Quartalsgewinn 0,00
Jahresumsatz 462,20
Jahresgewinn 27720

Geschaftsvorfille L8

7 28.02.2011,Rechnung (R280211-17)
EUR 462,20 netto

23.05.2008, Lieferschein
(LAUF201006-2)
EUR 0,00 netto

22.01.2008, Lieferschein (LO051107-1)
EUR 0,00 netto

26.06.2007,Lieferschein (LR260607-2)
EUR 58,25 netto

@
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Partner Zusatzfunktion per Menitaste 3:
Auf Karte anzeigen

Klicken Sie auf die Menitaste lhres
Smartphones und wahlen Sie anschlie-
Rend auf Karte anzeigen. Das weitere
Vorgehen entspricht dem Vorgehen der
Navigation nach Klick auf den Button ne-
ben der Adresse in den Partnerdetails.
Lesen Sie daher weiter oben unter dem
Punkt Navigation zum Partner. [1+2]

Partner Zusatzfunktion per Menitaste 4:
Artikelbestellung

Klicken Sie auf die Menitaste lhres
Smartphones und wahlen Sie anschlie-
Rend Artikelbestellung. [3] Sie gelangen
nun in die Auswabhlliste. Hier kbnnen Sie
nach bestimmten Artikeln suchen. Nutzen
Sie dazu das Textfeld oben und klicken
Sie anschlielend auf den Lupe-Button
neben dem Suchfeld. Sie kénnen Details
zum Artikel aufrufen, indem Sie auf die
Artikelbezeichnung klicken.[5] Sind Fotos
zum Artikel vorhanden, kdnnen Sie Uber
die Pfeilsymbole durch die Fotos blat-
tern und durch Berlihren des Fotos eine
vergroRerte Ansicht aufrufen. AuRBerdem
kdénnen Sie durch Wischen nach links
oder rechts durch weitere Artikel der Liste
blattern.

Haben Sie ihren Artikel gefunden, tragen
Sie die gewunschte Zahl in das Textfeld
neben dem Artikel ein oder klicken Sie auf
die Symbole links oder rechts neben dem
Eingabefeld, um die Anzahl um jeweils 1
zu erhéhen oder zu verringern.

Haben Sie eine Bestellliste mit Barcodes
kénnen Sie auch die Barcodes nutzen.
Wahlen Sie dazu das Barcodefeld unten.
Sind alle gewinschten Artikel im Waren-
korb klicken Sie auf den Warenkorb-But-
ton rechts unten.

o=

Partner

— il W 1407

L1681

ok

Name Bayern AG @

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt
Strae Leopoldstr.
Hausnummer 1
Al
‘ =
| Umsat?an?e:ge Geschaftsvorfalle
‘ w
auf Karte igen Arti 14
é) Auftrag anlegen Hauptmenue
(1] =l @ 147
partner FIa] ]

ok

MName Bayern AG ﬂ

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

StraBBe Leopoldstr,

Hausnummer 1

dal

B

‘ Umsal.zanzelge Geschaftsvorfalle
k= T
r

auf Karte j Artikelb llung

é) Auftrag anlegen Hauptmenue

CELXT TR TIRER
Artikel: TEINT FLUIDE ] |

- >

Artikel-Nr. 511

i

Artikel TEINT FLUIDE

Artikelbeschreibung

Das fliiszige Makeup mit Matt-Effekt halt
lange und fiihlt sich federleicht auf der Haut
an. UnregelméBigkeiten werden perfekt
ausgeglichen, die Haut behiilt ihr natiirliches
Erscheinungsbild.

Hersteller

= @

®

midcom business App

Artikelbestellung

EHE=

Artikel auswihlen:

ﬁ Suche....
— —

39,50 EUR

!

‘Sérum Hydratant Intens
+ . og
67,50 EUR

T Mena 3 130.100.70 Ei0
+ . 13000
0,00 EUR

TEINT FLUIDE

+ 1,00 e 513

29,00 EUR

Gesamtbetrag (netto): 29,00 EUR
zzgl. MwSt: 19,00%: 5,51 EUR
Gesamtbetrag (brutto): 34,51 EUR

@@ m @ | B
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7 .l = 11:50

Die gewinschten Artikel werden lhnen
nun noch einmal angezeigt ebenso wird
der Stlickpreis und der Gesamtpreis an-
gezeigt. Wollen Sie noch Positionen an- Bestellung absenden
dern, klicken Sie auf das Lupensymbol,
um alle Artikel anzuzeigen. Und fligen Sie
Artikel hinzu oder andern Sie die Menge

Geschaftsvorfille BE

ﬁé 28.02.2011,Rechnung (R280211-17)
EUR 462,20 netto

"] 23.05.2008, Lieferschein
(LAUF201006-2)

P o Qi i Y .
Wollen Sie die Bestellung EUR 0,00 netto

absenden?
[ 22.01.2008,Lieferschein (LOD51107-1)

in der Artikelliste. Soll ein Artikel komplett Kunde: Bayern AG EUR 0,00 hetts
. . . Hans-Joachim Markwardt - - .
verschwinden, geben Sie bei dem ent- Leopoldstr. 1 [ 26.06.2007,Lieferschein (LR260607-2)

sprechenden Artikel die Menge 0 ein. [6] 81929 Miinchen FURSBZmetto

Gesamtbetrag: 34,51 EUR

Ist alles richtig, nutzen Sie den Speichern-
Button rechts unten. Sie werden nun ge-
fragt, ob Sie die Bestellung wirklich ab-
senden wollen. Ist alle OK, wahlen Sie
Absenden. Ihnen stehen hier auRerdem
noch die Optionen Warenkorb l6schen
und Abbrechen zur Verfligung. Die Bestel-
lung wird direkt an den Server geschickt
und kann in der Zentrale weiterverarbeitet
werden. Sie gelangen nach dem Spei-
chern zuruck in die Liste der Geschafts-
vorfélle, wo die Bestellung eingefligt wird.
Sie kénnen diese sich direkt als pdf an-
zeigen lassen, indem Sie die Bestellung
auswahlen. Nahere Informationen zur Li-
ste der Geschéftsvorfalle erhalten Sie im
Kapitel Geschaftsvorfalle. [7]
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Partner Zusatzfunktion per Menutaste 5:
Auftrag anlegen

Klicken Sie auf die Menitaste lhres
Smartphones und wahlen Sie anschlie-
Rend Auftrag anlegen.[1]

Die Auftragsdaten werden aus den Part-
nerdaten tbernommen. In der oberen Lei-
ste kdnne Sie zum Auftragsort navigieren
und die Partnerdetails ansehen. Bitte le-
sen Sie zu diesen Funktionen die Kapitel
zum Partner navigieren und Partnerde-
tails weiter oben. Vergeben Sie nun einen
Objektnamen. Dies kann zum Beispiel ein
Gebaude oder ein bestimmter Aufgang
sein. Sie konnen mit |hrer Tastatur die
Adresse andern und einen Ansprechpart-
ner einsetzen sowie Bemerkungen zum
Auftrag machen. [2]

Im unteren Teil vergeben Sie einen mog-
lichst eindeutigen Namen fiir den Auftrag.
Sie konnen ein Auftragsdatum wahlen,
wobei der aktuelle Zeitpunkt voreingestellt
wird. Sie kénnen einen Mitarbeiter fur den
Auftrag auswahlen und ein Projekt / An-
lage wahlen. Um ein Projekt/Anlage hin-
zuzuftigen, klicken Sie auf den Projektna-
me. Existieren bereits Projekte zu diesem
Partner, werden Ihnen diese Projekte an-
geboten. Sind keine Projekte vorhanden,
erhalten Sie die Auswahl <neu> [3].

Um Mitarbeiter dem Auftrag zuzuordnen,
nutzen Sie den Button neben Mitarbeiter.
Sie erhalten nun eine Liste aller Mitarbei-
ter. Wahlen Sie die gewlnschten Mitar-
beiter aus und klicken Sie unten auf den
mittleren Button. Die gewahlten Mitarbei-
ter sind nun dem Auftrag zugeordnet.[4]

Den Auftrag speichern konnen Sie Uber
Klick auf speichern rechts unten. Sie ge-
langen anschlieend zuriick in die Part-
nerdetails. Wollen Sie direkt Arbeitszeiten
auf das Projekt erfassen wahlen Sie statt
speichern zunachst Schnellerfassung. lh-
nen stehen nun analog der Zeiterfassung
Transaktionsarten zur Verfugung. Nahere
Information zur Zeiterfassung entnehmen
Sie bitte dem Kapitel Zeiterfassung. Zu-
satzlich kénnen Sie sich alle Auftrage, die
lhnen zugeordnet sind anzeigen lassen
Dazu wahlen Sie nach Klick auf Meni
JAuftrage”.

Bitte beachten Sie: Mit dem Sprung auf
Auftrage wechseln sie das Menu. Um
zum Partnerdatensatz zurlickzukommen,
nutzen Sie bitte im Hauptmen( wieder
den Button Partner.

[ Yiss)] = ol @ 147

Partner B8

53

Name Bayern AG a

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

Strae Leopoldstr.
Hausnummer 1
_ dal
[ =
Umsatzanzeige Geschaftsvorfalle
w
auf Karte igen Arti 14
@ Auftrag anlegen Hauptmenue
[ Vi = ol B 1422

Auftrag:
Q 0;1.:;’5%2012-8? 00 @ﬂ

Hans-Joachim Markwardt

Bemerkung

Lauft Wasser aus

Auftragsname

Serviceauftrag

Auftragsdatu 21.05.2012 0

m .

Projekt Wartungsve

Mitarbeiter ‘

©)

midcom business App

[ Y] = il @ 1421

Auftrag:
Q 0;1.:;’5%2012-8? 00 @ﬂ

Kunde Fral
Bl WA
Bayern AG
Qbjekt
| Lageri ‘
straBe,Hausnr
Leopoldstr. 1
PLZOrt
81929 Miinchen

Ansprechpartner
Hans-Joachim Markwardt

Bemerkung

@4- B

[ Vi =l B 1422

NiuiAblen 2
i Suche.... i

Mitarbeiter selektieren:
V MustermannMKS,Max (SiTippeltMKS)
ﬁ/ Brachthduser,Heiko
(SiBrachthaeuser)

V' Briickner,5abine (SiBrueckner0&7)

V Briickner,Sabine (SiDemo_CRM_MG)

Mitarbeiter hinzufiigen... o

« ¥ O

@
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* Geburtstag [ Yiss)] = ull @ 1341 [ Y] =l & 14:27
Hauptmenue A Geburtstage O
Unter dem Menipunkt Geburtstag kon- H@\‘ (Partner) @@ﬂ
nen Sie die aktuellen Geburtstage der - - @ rortner
L Personal
Partner und Ihrer Kollegen bzw. Mitarbei- | - h N N ﬁ
ter einsehen. Auftrige Planung | Partner
Im Meni wahlen Sie den MenUpunkt Ge- .* —
L1 ) | -
burtstag. [1]
Geburtstag Projekte Lager
Fir die Aktualisierung der Ansicht wahlen — e
. i L 8= =2 T
Sie zunachst den Aktualisieren-Button | [ Ca]
rechts unten. [2] Rickspr.  Spesen Termine
. . . ] ,"
Sie erhalten nun eine Liste der aktuellen m" < | @
Geburtstage Ihrer Partner oder des Perso- " = : o
erson. nen
nals. Aktuell bedeutet: alle Geburtstage, - B 9
die zwischen gestern und in einer Woche @ — @
liegen. In der oberen Zeile knnen Sie aus
Griinden der Ubersichtlichkeit zwischen
den Geburtstagen der Partner und des ° ° -
Personals hin- und herschalten. Anhand @& St ) e
der Farben der Geschenkpakete erken- Geburtstage ﬁ@n Partner @ﬂ
. . (Partner) <
nen Sie, wann der Geburtstag ist bzw. war.
) Partner L Personal
()
Rot: Geburtstag liegt i.d. Vergangenheit. Bayern AG,Hans-Joachim
Griin: Geburtstag ist heute. Ty nchan;
Grau: Geburtstag ist in der Zukunft [3] GEDITSIAE: Gesten) o DG =

B8 Bayern AG,Toni Herford,81929
EE Minchen,Leopoldstr. 12

Geburtstag: Heute

Klicken Sie auf einen Eintrag, gelangen Ansprechpartner  Toni Herford

Sie in die Partner bzw. Mitarbeiterdetails. S8 Alpha GmbH peter stark,53340 StraBe Leopoldstr.
BE Meckenheim, Industriestr. 1-11 Hausnummer 12 o
[4] Geburtstag: Morgen ©)
m Alpha GmbH Hans Meister, 53340
. .. . . BE Meckenheim Industriestr. 1-11 Postleitzahl 81929
Sie kdnnen nun den Mitarbeiter oder Part- Geburtstag: In 2 Tagen ori o

ner anrufen oder eine Nachricht schrei- Telefgg
ben. Diese ist bereits mit Geburtstags-
wulnschen vorbelegt.

0 o <= 4
Bitte beachten Sie: Beim Partner wird @ @

eine Mail verfasst. Haben Sie einen Mit-

arbeiter ausgewahlt, wird eine interne

Nachricht versendet.

(- Y]

Email schreiben

=l & 14:32

Pl

Schreiben Sie dem Partner oder einem
Mitarbeiter eine Mail, ist diese bereits mit

Geburtstagswiinschen vorbelegt. Exmpranger

Bayern AG

. . . . toni.herford@bayern.de
Bitte beachten Sie: Beim Partner wird ¢

Geburtstag

eine Mail verfasst. Haben Sie einen Mit-
arbeiter ausgewahlt, wird eine interne
Nachricht versendet.[5]

Nahere Details zum Partnerdatensatz
und der weiteren Funktionen entnehmen
Sie bitte dem Kapitel Partner.

®

Thema

Alles Gute!

Nachricht

Herzlichen Gliickwunsch zum
Geburtstag!

T
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* Projekte

Im Meni wahlen Sie nun den Menupunkt
Projekte. [1]

Sie gelangen nun in die Projektliste. Hier
werden lhnen die Projekte angezeigt, fir
die Sie zugelassen, bzw. eingeplant sind.
Sollte Ihnen ein Projekt nicht angeboten
werden, nutzen Sie den Button aktualisie-
ren rechts unten. [2]

Sie gelangen in die Projektdetails, wenn
Sie auf ein Projekt lang klicken. Nun er-
scheint ein Auswahlfenster. Wahlen Sie
hier Details und Sie gelangen in die Pro-
jektdetails. [3]

Klicken Sie nun auf die Zurtcktaste (Pfeil
nach Links) und Sie kommen zurlick in
die Projektliste.[4]

Wahlen Sie hier Ihr gewlinschtes Projekt
aus und Sie gelangen nun in der Liste der
Transaktionen /Tatigkeiten. Wahlen Sie
die entsprechende Tatigkeitsart aus (z.B.
Arbeitsanfang). Auch hier kdnnen Sie die
Liste bei Bedarf aktualisieren.[5]

Sie gelangen nun in die Erfassungsmas-
ke. Hier kdnnen Sie nachtraglich die Zeit
verandern (Kreis) und Mitarbeiter hinzu-
fugen. Mitarbeiter fiigen Sie hinzu, indem
Sie auf die Men(taste Ihres Smartphones
klicken und anschlielend Mitarbeiter aus-
wahlen klicken (Rechteck). [6]

[ Yiss)] =l @ 134
Hauptmenue .Vj @_g Projekte B
Filzen
i, B 8 ops
Auftrige Planung . Partner UNI-BonnGeb
8 & B
o
] | o=
Geburtstag Projekte Lager
o= == -
2= - .
Riickspr. Spesen Termine
., o 9
Personal Sync Optionen
@ @ * &
—
= ol @ 1433 ol & 1434
Projoke Pl
laufende Nr P30111041
Datum 30.11.2010
: Tattersallstr. 4,
Mannheim
Partnername WEG Serina

Tiefgarage Tattersallstr. 4,

Mannheim Bemerkung Tattersalistr. 468165
MannheimMaschinen:
2x100, 2x300,
2xDOGA 313

GV-Art Projekt
Reststunden
Status
Rundung 5
- £
@ B

L{ﬂ

Schnellerfassung

Projekt:Filzen
E Abfahrtbeginn («)

E Anfahrtbeginn (+)
ﬁ GPS (+)
‘ Arbeitsanfang (+)

' Bagger Anfang ()

N

fvil +

Arbeitszeit 2@

Arbeltsbeginn Kunde
24.05.2011 10:53

Bemerkung

Ausgewdhite Mitarbeiter

b A
Irarbeiter auswahlen Hauptmenue
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Zeit andern: Haben Sie auf die Uhr ge-
klickt, 6ffnet sich dieses Fenster und Sie
kénnen mit den + und — Tasten die Uhr-
zeit/Datum entsprechend einstellen.[7]

Mitarbeiter hinzufiigen: Haben Sie auf Mit-
arbeiter auswahlen geklickt, offnet sich
dieses Fenster und Sie kdnnen die entspre-
chenden Mitarbeiter durch Anhaken aus-
wahlen. Speichern Sie anschliefRend mit
Klick auf den rechten unteren Button. Sie
wahlen alle Mitarbeiter, indem Sie auf die
Menutaste lhres Smartphones klicken und
anschlielRend alles auswahlen klicken.[8]

Ist alles richtig, kénnen Sie die Zeitbu-
chung nun durch Klick auf das Disketten-
symbol abschlielen.[9]

Sie gelangen nun in die Liste der fur die-
ses Projekt getatigten Zeitbuchungen.
Der Haken vor der Zeitbuchung bedeutet,
dass diese Zeitbuchung an die Zentrale
geschickt wurde. Ist dies noch nicht der
Fall, lassen Sie bitte die Anwendung noch
laufen. Sobald das Smartphone wieder
Netz hat, werden diese Zeitbuchungen
noch geschickt. Mit Klick auf die Trans-
aktion prufen Sie die gewahlte Transak-
tionsart, Datum und Uhrzeit, Inre Bemer-
kung und den Verarbeitungsstatus. Eine
Anderung kénnen Sie hier allerdings nicht
mehr vornehmen. Mit Klick auf zurtick ge-
langen Sie wieder in Projektliste.[9]

Mit Klick auf die Telefontaste Menl gelan-
gen Sie zu den erweiterten Optionen flr
dieses Projekt. Dazu gehoren die Mitar-
beiterlibersicht und die Arbeitszeiten.[11]

Arbeitszeit EB

Arbeitsbeginn
24.05.2011 11:25

-
Arbeitsende
24.05.2011 13:30 o
Bemerkung
Ausgewihlte Mitarbeiter
® 4 B
[ Vil = ull @ 1435

Llal

Projekt: Tiefgarage Tattersallstr. 4, Mannheim
E Anfahrtanfang

Schnellerfassung

ﬁ Anfahrtende

ﬁ GPs

.7 101 Baustelleinrichtung

M

"9 Arbeitsanfang

P S
-~ £
Projekte Mitarbeiterubersicht

Arbeitszeiten Materialverbrauche
fe O]
Berichte Optionen
a

midcom business App

[ Y] = ull ® 13:50

Mitarbeiter . .
auswéhlen £ (5]
Mitarbeiter selektieren:

ii Suche.... &
W MustermannKs, Max, 0311-467

W sitippeltviks

Mitarbeiter hinzufiigen... o

€« ¥ O

Arbeitszeiten -] &)

Auftrag:0280508-7
Status: angenommen

24.05.2011 10:55 Arbeitsbeginn Kunde
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In der Mitarbeiterlibersicht erhalten Sie in
einer komprimierten Darstellung den Status
der Mitarbeiter. Sie erhalten so eine Uber-
sicht der zu dem Projekt gebuchten Mitar-
beitern des aktuellen Tages. Sie sehen auf
einen Blick, welche Mitarbeiter eingebucht
sind. Zur Verdeutlichung sind die verschied-
nen Zeitarten mit Symbolen versehen:

Arbeitszeiten

B Pausen
_’5 Urlaub
E Krankheiten

v’% Reisen, An-/Abfahrten

Zu jeder Buchung werden Anfangs- und
Endzeiten (sofern bereits erfasst) an-
gezeigt. Arbeitszeiten mit 10 oder mehr
Stunden werden zur Warnung gelb unter-
legt dargestellt.[12]

Uber die Arbeitszeiten gelangen Sie nun in
die Liste der fir dieses Projekt getatigten
Zeitbuchungen. Der Haken vor der Zeitbu-
chung bedeutet, dass diese Zeitbuchung
an die Zentrale geschickt wurde. Ist dies
noch nicht der Fall, lassen Sie bitte die An-
wendung noch laufen. Sobald das Smart-
phone wieder Netz hat, werden diese Zeit-
buchungen noch geschickt. Mit Klick auf
die Transaktion prifen Sie die gewahite
Transaktionsart, Datum und Uhrzeit, lhre
Bemerkung und den Verarbeitungsstatus.
Eine Anderung kénnen Sie hier allerdings
nicht mehr vornehmen. Mit Klick auf zuriick
gelangen Sie wieder in Projektliste.[13]

Aus der Projektliste gelangen Sie mit
Klick auf das Haus, das ist der linke But-
ton, wieder ins Hauptmeni.[14]

Sonderfall GPS-Ortung:

Sie konnen fiir jede Transaktionsart ein-
zeln festlegen, ob die dazu gespeicher-
ten Transaktionen geortet werden sollen.
Gehen Sie dazu in der Webanwendung
im Menipunkt ,Verwaltung® in den Un-
terpunkt ,Stammdaten” -> ,Mandant“ und
haken Sie dort die Transaktionsarten an,
die nach Moglichkeit geortet werden sol-
len. Speichern Sie die Daten ab. Mit dem
nachsten Login in der midcom business
App sind die Anderungen dann wirksam.
Siehe dazu auch das Kapitel ,Stammda-
ten® im BDE-Handbuch.

Mitarbeiteriibersicht l’,‘]j @. g

Projekt: Tiefgarage Tattersallstr. 4, Mannheim

Brachthduser, Heiko, 0709-106
Jjoseph, , 1011-551 - 02225 999999
]

M 21.05.2012 12:37

7"* Kenner, Gerhard, 0909-161
= -

Kréftig, Hans, 0111-442 - 02225
999999 0

M 21.05.2012 12:37

MustermannMKS, Max, 0311-467 -
02225999999 0

M 21.05.2012 14:36

Projekte HE

Filzen
GPS
UNI-BonnGeb

Checklisten

Sie gelangen nun in die Liste der bereits

von lhnen erfassten Checklisten zu allen
Auftrégen zu diesem Projekt. Weitere De-
tails zu Checklisten entnehmen Sie bitte

dem Kapitel ,Auftrage”

midcom business App

Arbeitszeiten HBE

Auftrag:0280508-7
Status: angenommen

& 24.05.2011 10:55 Arbeitsbeginn Kunde
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* Lager

Unter dem Menupunkt Lager aktualisie-
ren Sie die Artikeldaten, die lhnen Uber
das Hauptlager oder in lhrem KfZ zur
Verfligung stehen. Diese sind notwendig,
um in den Auftragen Material zu erfassen.
Die Trennung vom Auftrag erfolgt auf-
grund der Offline-Fahigkeit der Anwen-
dung und der Begrenzung des Datentraf-
fics. Es empfiehlt sich die Aktualisierung
des Lagers vorzunehmen, wenn sich das
Smartphone in einem WLAN befindet.

Bitte beachten Sie: Die Artikel im Hauptla-
ger missen im Web die Eigenschaft mo-
bil verfligbar zugewiesen bekommen. Ein
Fahrzeuglager erhalten Sie, wenn Sie in
der Webanwendung einem KfZ als Mitar-
beiter zugewiesen wurden. Siehe hierzu
das Handbuch fur das ASM-Modul.

Im Meni wahlen Sie Lager.[1]

Sie gelangen nun in die Lagerubersicht.
Hier wird zwischen dem Hauptlager und
dem KfZ-Stamm unterschieden. Sie er-
halten hier ebenfalls die Information,
wann Sie das letzte Mal eine Aktualisie-
rung vorgenommen haben. Klicken Sie
den Aktualisieren Button rechts unten und
Sie synchronisieren lhre Hauptlager und
KfZ-Lagerdaten mit einem Kilick. [2]

Wahlen Sie den Menupunkt Hauptlager,
erhalten Sie die derzeit aktuellen Artikel in
Ihrem Hauptlager. Klicken Sie auf den Ak-
tualisieren Button, um die Artikeldaten neu
herunterzuladen bzw. zu aktualisieren. [3]

Wahlen Sie den Menlpunkt KfZ-Stamm
gelangen Sie zunachst in die Liste der Ih-
nen zugewiesenen Fahrzeuge.[4]

Wabhlen Sie das gewlinschte KfZ, erhal-
ten Sie die derzeit aktuellen Artikel in Ih-
rem KfZ. Klicken Sie auf den Aktualisieren
Button, um die Artikeldaten neu herunter-
zuladen bzw. zu aktualisieren.[5]

Sind Sie in der Artikelliste [3+5] kdnnen
Sie die Artikeldetails aufrufen. Klicken Sie
dazu auf den gewinschten Artikel. Sle
erhalten nun nahere Angaben zu dem Ar-
tikel und kénnen sich bei Klick auf das Fo-
tosymbol auch Fotos zum Artikel anzeigen
lassen. [6]

Tipp: Sind Sie auch den Fahrzeugen |h-
rer Kollegen als Mitarbeiter zugewiesen,
koénnen Sie unterwegs erkennen, ob die-
se lhren gewdunschten Artikel auf dem
Fahrzeug vorratig haben.

(- Js] =l @ 134
PLE]
T
Auftrige Planung Partner

B, & &

éahumug Projekte Lager

Hauptmenue

me[]

Termine

W S 9

Optionen

Lagerbestand: Al A
Hauptlager |-"'A_‘I |g/

13241,aks-torneo I1

13242 aks-clino 11
FA120,Fahrtkostenpauschale bis 120 km
FA250,Fahrtkostenpauschale bis 250 km
FA350,Fahrtkostenpauschale bis 350 km
FAS50,Fahrtkostenpauschale bis 50 km
OW0001,Flansch

OW0002 Blech

OWO0003,Farbspray

= o

©,

(Y] ol @ 14:40

Mobiles Lager: PF- ol o
MM 1111 |."A_‘I |g/

1,Dummyartikel (3,00)

FA120,Fahrtkostenpauschale bis 120 km
(200,00)

FA250,Fahrtkostenpauschale bis 250 km
(200,00)

FA350, Fahrtkostenpauschale bis 350 km
(200,00)

FAS0,Fahrtkostenpauschale bis 50 km
(200,00)

0W0001,Flansch (100,00)
0OW0002,Blech (100,00)

0OW0003,Farbspray (100,00)

= o

®

midcom business App

@

Lager BE

Lagerbestand: KFZ-Stamm E B
BN-KT 906
BN-TP 811

Artikel: TEINT FLUIDE |24 |5 [

®

Artikel-Nr. 511

l:ﬂ

Artikel TEINT FLUIDE

Artikelbeschreibung

Das fliissige Makeup mit Matt-Effekt halt
lange und fiihlt sich federleicht auf der Haut
an. UnregelmiBigkeiten werden perfekt
ausgeglichen, die Haut behiilt ihr natiidiches
Erscheinungsbild.

Hersteller

= @
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Riicksprache

* Riicksprache

Unter dem Menipunkt Ricksprache se-
hen Sie alle offenen Riicksprachen der
Vergangenheit und die Riicksprachen der
nachsten 3 Tage.

Im Menl wahlen Sie den Menlpunkt
Rucksprache. [1]

Sie gelangen nun in die Ricksprachenli-
ste. Ihnen werden hier die Ricksprachen
der vergangenen drei Tage und die Rick-
sprachen der kommenden Woche ange-
zeigt. Klicken Sie auf den Button Aktu-
alisieren in rechts unten und Sie kdénnen
sich die Rucksprachen vom Server down-
loaden. [2]

Wabhlen Sie nun einen Kontakt aus und
Sie gelangen in die Kontaktdetails. Hier
erkennen Sie genauso wie in der Web-
version, wann wer von wem wie und mit
welchem Inhalt kontaktiert wurde und ob
es sich um einen Eingangs- bzw. Aus-
gangskontakt handelte. [3]

Mit Klick auf den Button neben dem Part-
nernamen gelangen Sie in den Partner-
datensatz. Hier kdnnen Sie den Partner
anrufen oder eine Nachricht schreiben.
Ebenso kénnen Sie hier nach dem Tele-
fonat einen neuen Kontakteintrag vorneh-
men. Nahere Informationen zum Partner-
datensatz und zum Anlegen eines neuen
Kontaktes entnehmen Sie bitte dem Kapi-
tel Partner. [4]

Haben sie die Riicksprache durchgefiihrt,
kénnen Sie den Haken auf erledigt set-
zen. Die Rucksprache verschwindet nun
aus der Ricksprachenliste. Gleichzeitig
wird auch am Server der Status der Rick-
sprache aktualisiert. Die Mitarbeiter in der
Zentrale erkennen also auch, wenn Sie
eine Rucksprache erledigt haben. [5]

[ Y] =l @ 1341

Al
G, 8 2

Auftrige Planung i | Partner

Hauptmenue

— ]
w5 || RS
Riickspr. Spesen Termine

o
M o ©
Personal Sync . _Optlonnn

(Y] ol @ 14:43

Riicksprache/Kontakt a @ n

Partner Bayern AG,Hans-
Joachim
Markwardt,81929
Miinchen,

Leopoldstr. 1

Datum 21.05.2012 14:42

Kontakt- Hans-Joachim Markwardt

Person

Telefon 05248 648 567

Fax

eMail

Art Telefon

Eingang ~ Erledigt 4

Reaktion erreicht

Thema Test

Motz

Riicksprache/Kontakt =28
Partner Pohl GmbH,5tefan, 12345
Berlin, Hauptstrale 5

Datum 04.05.2011 10:45 0
Kontakt- Pohlmann
Person
Telefon
Fax
eMail
Art e-Mail v
Eingang Erledigt

(S =]

®

Riicksprachen/Kontakte HE

11.05.2011 16:27, Test

)

[ Vi) = ull & 14:05

Partner 8] '

53

Name Bayern AG @

Ansprechpartner  Hans-Joachim Markwardt

StraBe Leopoldstr.

Hausnummer 1 =~
£y

Postleitzahl 81929

ort Minchen

Telefon 05248 648 567 e

@4- 4
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* Spesen

Im Meni wahlen Sie nun den Menupunkt
Spesen. [1]

Sie gelangen nun in die Liste der Reise-
kostenabrechnungen. Wenn Sie keine
Reisekostenabrechnung sehen, nutzen
Sie bitte den ,Aktualisieren Button® rechts
unten. Sollten Sie eine Reisekostenab-
rechnung noch nicht eingereicht haben,
werden die neuen Reisekosten automa-
tisch in diese Reisekostenabrechnung ge-
schrieben. Zur schnellen Erfassung von
Reisekosten wahlen Sie hier Giber ,Meni
—Hinzufligen®. Nahere Infomationen zum
Erfassen von Spesen erhalten Sie im Ab-
schnitt Reisekosten erfassen. [2]

Bei Klick auf eine Reisekostenabrechnung
gelangen Sie in die Details. [3] In den De-
tails zu einer Reisekostenabrechnung fin-
den Sie folgende Informationen:

Anfang Datum des ersten Reisekosten-
Postens dieser Abrechnung

Ende Datum des letzten Reisekosten-
Postens dieser Abrechnung,
Bezeichnung der Reisekostenabrech-
nung: Standardmafig wird hier folgendes
vorgegeben: Reisekostenabrechnugn
vom XX XX XXXX. Es wird das Datum der
ersten Reisekosten-Position verwendet.
Status der Reisekostenabrechnung (of-
fen/eingereicht/genehmigt). Den Status
kénnen Sie nur in der Webanwendung
andern. Ein Andern im mobilen Client ist
nicht moglich.

Gesamtkosten in EUR, die sich aus den
Reisekosten, die bereits zu dieser Ab-
rechnung erfasst wurden, ergeben.

Bitte beachten Sie: Die Berechnung der
Reisekosten richtet sich nach der Reise-
kostenordnung, der Sie zugeordnet sind.
In der Reisekostenordnung werden ne-
ben den Tagessatzen und den Kilometer-
pauschalen auch die Hochstgrenzen fir
Unterkunft- und Fahrtkosten festgelegt.
Nahere Informationen zur Reisekosten-
ordnung erhalten Sie im BDE- oder ASM-
Handbuch unter Personal - Reisekosten.

Mit Klick auf den Pfeil nach rechts ge-
langen Sie nun in die Spesenliste. Hier
sehen Sie alle bereits erfassten Reiseko-
sten-Posten dieser Abrechnung. Sollten
Sie keine Posten sehen, nutzen Sie bitte
den Aktualisieren-Button rechts unten.[4]

(Y]

Hauptmenue

— il @ 134

Al
G, 8 2

Auftrige Planung . Partner
[

BB Kk B
Geburtstag Projekte Lager
— ]
o = R
Riickspr. Termine

W S 9

Optionen

Spesenabrechnung 28
Anfang 30.03.2009
Ende 30.03.2009

Bezeichnung

Reisekostenabrechnung vom 30.03.2009

Status offen

Gesamtkosten in EUR 0,00

Mit Klick auf einen Reisekosten-Posten
gelangen Sie in die Details und kénnen
Anderungen vornehmen. [5]

Fiihren Sie Anderungen durch, werden
diese auch im Web zur Verfligung ge-
stellt. Nahere Informationen erhalten Sie
im Abschnitt Reisekosten erfassen.

Spesenabrechnungen EE

23,05.2008-11.06.2008, Relsekostenabr
echnung vom 23.05.2008 (eingereicht)

ﬂ 30.03.2009-30.03.2009, Reisekostenabr
echnung vom 30,03.2009 (offen)

Spesenliste L8

24.05.2011 12:25-25.05.2011 12:00
(75,00 Hotel Inland)

24.05.2011 12:25-25.05.2011 12:00
(75,00 Hotel Inland)

@ % o
(L] =l @ 1444
Pl
Reisebeginn
16.01.2012 10:23 0
Reiseende

16.01,201210:23 0

M
_ﬂ

<= =|

Projekt
km/Kosten
Einheit
Beifahrer

Notiz

®
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Spesen

Reisekosten bearbeiten/erfassen

Sie erfassen neue Reisekosten, indem
Sie entweder in der Liste der Spesenab-
rechnungen oder in der Liste der Spesen
zu einer Reisekosten auf Menl und dann
auf Hinzufligen. Existiert eine Reiseko-
stenabrechnung mit dem Status offen,
dann werden die neuen Spesen automa-
tisch dieser hinzugefligt. Hat keine Reise-
kostenabrechnung den Status offen, wird
automatisch eine neue Reisekostenab-
rechnung angelegt. [6]

Erlauterung der einzelnen Datenfelder:

Reisebeginn: Datum und Uhrzeit des
Beginns der Reise. Durch Klick auf das
Uhrsymbol kénnen Sie das Datum und
die Uhrzeit andern.

Reiseende: Datum und Uhrzeit des
Endes der Reise. Durch Klick auf das
Uhrsymbol kénnen Sie das Datum und
die Uhrzeit andern. Liegt das Anfangs-
datum nach dem Enddatum, erscheint
eine Fehlermeldung und die Erfassung
kann erst gespeichert werden, wenn das
Datum korrigiert wurde.

Liste der Projekte, denen Sie zugeordnet
sind. Bitte wahlen Sie das Projekt aus,
fur das Sie die Reisekosten buchen wol-
len. Mit Klick auf den Projektnamen er-
scheint ein Auswahlmenu mit allen Ihnen
zugewiesenen Projekten. Ist die Liste
langer, als lhr Bildschirm, halten Sie bitte
ein Projekt langer gedriickt und wischen
Sie. Das heilt, sie fahren mit dem Finger
nach oben oder unten. So gelangen Sie
auch an die anderen Positionen. [7]

Km/Kosten Je nach Einheit (s.u.) geben
Sie hier gefahrene Kilometer (KFZ-km)
oder real entstandene Kosten (Parken,
offentliche Verkehrsmittel, Hotel, Son-
stige) ein.

Einheit Hier wahlen Sie aus, um welche
Kosten es sich handelt. Wahlen Sie
KFZ-km, dann tragen Sie unter Km/
Kosten bitte die Anzahl der gefahrenen
km ein. Ansonsten geben Sie bitte die
Kosten ein. Ist die Liste langer, als lhr
Bildschirm, halten Sie bitte ein Projekt
langer gedrickt und wischen Sie. Das
heif3t, sie fahren mit dem Finger nach
oben oder unten. So gelangen Sie auch
an die anderen Positionen. [8]

Bitte beachten Sie: Wahlen Sie Abwe-
senheitspauschale, stellen Sie bitte die
Anfangs- und Endzeit entsprechend

(- Yl =l @ 1444

A=

Spesen

Reisebeginn

16.01.2012 10:23 o

Reiseende

16.01,201210:23 o
Projekt ﬂ

km/Kosten
8.0

Einheit g
Beifahrer g

Notiz

= all @ 14:44

i Einheit

Parken

offent. Verkehrsmittel

Hotel Inland

Hotel Inland m. F.

Hotel Ausland

ein. Das Feld km/Kosten ist bei dieser
Berechnung egal.

Beifahrer Fir die Berechnung der Rei-
sekosten ist es teilweise erforderlich, die
Anzahl der Beifahrer zu wissen. Geben
Sie hier die Anzahl ein. Wenn Sie alleine
unterwegs waren, wahlen Sie 0 aus. [9]

Notiz Hier kdnnen Sie einen beliebigen
Text erfassen, der bei der Buchung
gespeichert wird.

Haben Sie alles ausgefilllt klicken Sie
bitte auf Speichern rechts unten. Sie ge-
langen nun wieder in die Spesenliste lhrer
aktuellen Reisekostenabrechnung. [10]

GPS

UNI-BannGeb

Eine weitere Position fligen Sie Uber den
Klick auf Menu und Hinzufiigen hinzu.

Wenn Sie einen Eintrag andern wollen,
klicken Sie auf diese Position in der Spe-
senliste und Sie gelangen in das Formular
zum Bearbeiten. Nachdem Sie alle Ande-
rungen vorgenommen haben, klicken Sie
wieder auf speichern.

Bitte beachten Sie: Die Gesamtsumme
in der Reisekosten wird erst aktualisiert,
wenn Sie die Liste der Reisekostenab-
rechnungen aktualisiert haben. Eine dau-
ernde Anpassung findet zugunsten der
Ubertragungsvolumina nicht statt.

Handbuch midcom business App Stand: Januar 2013
Eine Anwendung der midcom GmbH | www.midcom.de 38



Spesen

Wenn Sie die Funktion Menu-Alle Lo6-
schen anwahlen, I6schen Sie die Rei-
sekostenabrechnung lediglich aus lhrer
App. Am Server wird nichts geldscht.
Uber den Aktualisieren-Button kénnen
Sie sich alles wieder anzeigen lassen.

Reisekostenabrechnungen koénnen Sie
nur per Web einreichen.

Ist eine Reisekostenabrechnung einge-
reicht, wird lhnen nur noch das Deckblatt
angezeigt. Die Liste der einzelnen Positi-
onen ist nicht mehr aufrufbar. Wenn Sie
spater noch etwas Kkorrigieren wollen,
muss lhnen die Person, die Ihre Reiseko-
stenabrechnung genehmigt, diese wieder
freigeben. [11]

Spesenabrechnungen L8

23.05.2008-11.06.2008, Reisekostenabr
echnung vom 23.05.2008 (eingereicht)

] 30.03.2009-30.03.2009,Relsekostenabr
echnung vom 30.03.2009 (offen)

Spesenabrechnung 28
Anfang 23.05.2008
Ende 11.06.2008

Bezeichnung

Reisekostenabrechnung vom 23.05.2008

Status eingereicht

Gesamtkosten in EUR 0,00
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e Termine (- Tis)] = ul @ 134 [ Vi) =il B 1447

Hauptmenue @ . Termine n

* Mo,21.05.2012 21.Kkw *

Unter demUnter dem MenUpunkt Termine
kénnen Sie lhre eigenen Termine einse-

hen und neue Termine erfassen. Es ist | - b B # =
- . . 13:41, Besprechung (SiTippeltMES)
ebenfalls mdglich, Termine anderer Mit- Auftrige Planung Partner

arbeiter einzusehen bzw. neue Termine
einzutragen. .* o

Im Menu wahlen Sie den Menlpunkt Ter-

mine. [1 —

" A B
Sie gelangen nun in den aktuellen Tag. Die _Rickspr.  Spesen | Termine )
Termine werden automatisch aktualisiert, Filr MA W h, A
wenn der Tag gewahlt wird. In der oberen ﬁ' s @
Zeile kénnen Sie entweder einen Tag vor ' y B . a o
oder zuruick schalten, indem Sie den Pfeil Personal - e o ﬁ
nach links (fur ein Tag zuruick) oder vor @ — @ Hinzufiigen Hauptmenue
(fur den nachsten Tag) wahlen. Alternativ
koénnen Sie die Wischtechnik anwenden.
Wischen Sie von links nach rechts gelan-
gen Sie in den vorherigen Tag. Wischen (1] Pl (1] G i
Sie von rechts nach links, gelangen Sie Termin HER Termin HER
in den nachsten Tag. Bei Klick auf den — Diakier

linken mittleren Button (im Screenshot
Mi, 25.05.2011) offnet sich ein Fenster, Besprechung
wo Sie Uber die Plus- und Minus Tasten
den entsprechenden Tag, den Monat oder
das Jahr verandern kénnen. Bei Klick auf

Ansprechpartner

I
ort

den Button fiir die Kalenderwochen (hier AT Bemerkung

21.05.2012 13:41
21. KW) offnet sich ein Auswahlfenster

(U
mit den Kalenderwochen. Nach Auswahl .
der gewiinschten Kalenderwoche gelan- Awesenhelt m
gen Sie in den gewahlten Wochentag der Wiederholung ﬂ
gewahlten Kalenderwoche. Haben Sie

vorher einen Montag angezeigt, wird nun

auch der Montag der entsprechenden « Q « Q
Kalenderwoche angezeigt. In der unteren

Zeile kénnen Sie sich den Kalender flr @ @

einen bestimmten Mitarbeiter (MA) anzei-

gen lassen. Klicken Sie dazu auf das Feld

»fur MA* und geben Sie den Namen des

gewtinschten Mitarbeiters ein. Es wird Ih-

nen nun der Kalender flr den gewahlten
Mitarbeiter angezeigt. [2]

zugeordnete Partner
Ende IB

Um einen neuen Termin flr sich oder ei-
nen Kollegen einzustellen, wahlen Sie
Uber Menil — Hinzufiigen. Sie gelangen
nun in den Termindatensatz. Hier kdnnen
Sie zunachst einen Terminname unter Be-
treff vergeben. Wollen Sie einen Termin
fur jemand anderen einstellen, wahlen
Sie diesen Mitarbeiter Uber die Liste aus.
Mit Klick auf Speichern wird der Termin im
entsprechenden Kalender vermerkt und
bei Bestehen einer Internet-Verbindung
auch direkt versendet. Wenn Sie den Ter-
min flr einen anderen Mitarbeiter einstel-
len, erhalt dieser Uber das System eine
interne Nachricht. [3+4]

Termine
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e Personal

Wahlen Sie nun Personal im Hauptmend.

[

Sie gelangen nun in die Mitarbeiterliste.

[2]

Klicken Sie auf einen Mitarbeiter, erhal-
ten Sie die Details zum Mitarbeiter. Sie
kénnen direkt die Navigation zur Heimat-
adresse starten, den Kollegen anrufen
oder eine interne Nachricht senden. [3]

Die Nachricht wird dem Mitarbeiter in der
Webanwendung unter interne Nachrich-
ten angezeigt. Zusatzlich erscheint im
Web eine Meldung, dass neue Nachrich-
ten vorhanden sind. [4]

Klicken Sie in der in der Mitarbeiterliste
auf Menl koénnen Sie die gelisteten Mit-
arbeiter vom Gerat l6schen. Uber den
Aktualisieren Button rechts unten kénnen
Sie die Liste erneut vom Server holen. [5]

midcom business App

(< Y] =l @ 1341

Hauptmenue @. Mitarbeiter BE

Fleissig,Felix (BoCMA)

ﬁ E # Kron,Maria (BoCMG)

Auftrage Planung Partner Pohlchen, Themas (BePohld)
- - Pohlchen,Thomas (BoPohl5)
o
* Pohichen, Thomas (BoPohichen)
==l . | e
Pohlmann,Kerstin (BoPohl2)
Geburtstag Projekte Lager
Pohlmann,Sabine (BoSabine)
- [} -I-I_- Pohimann,Thomas (ASM_CRM_MG)
2= e ]
! ! L Pohlmann,Thomas (ASM_MG)
Rilc| . esen Termine
A e = = Pohimann,Thomas (BDE_MA)
ﬁ- ﬂ @ Pohlmann,Themas (BDE_MG)
| u | | Pohimann,Thomas (BDE_PW)
Personal Sync Optionen

@ o

Mitarbeiter HA Nachricht senden HA
Name Pohlmann :
Empfinger

Vorname Thomas
StraBe PoststraBe ThomsBohimann
Hausnummer 5 Nachricht

‘f\l
Postleitzahl 53129
ort B . . o

z o Ruf mich bitte mal zuriick
Telefon 02225/9959995-0 m
Telefax
Maobil
&
Nachricht senden @
= = =

Mitarbeiter 1]

Fleissig,Felix (BoCMA)
Kron,Maria (BoCMG)
Pohlchen,Thomas (BoPohld)
Pohlchen,Thomas (BoPohl5)
Pohichen, Thomas (BoPohichen)
Pohlmann,Kerstin (BoPohl2)
Pohlmann,Sabine (BoSabine)
Pohlmann,Themas (ASM_CRM_MG)
Pohlmann,Thomas (ASM_MG)
Pohimann,Thomas (BDE_MA)
Pohlmann,Themas (BDE_MG)
Pohlmann,Thomas (BDE_PW)
(] A

Alle loschen Hauptmenue
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Ubersicht

* Ubersicht

In der Mitarbeiterubersicht erhalten Sie in
einer komprimierten Darstellung den Sta-
tus der Mitarbeiter. Sie erhalten so eine
projektiibergreifende Ubersicht des ak-
tuellen Tages. Sie sehen auf einen Blick,
welche Mitarbeiter eingebucht sind. Zur
Verdeutlichung sind die verschiedenen
Zeitarten mit Symbolen versehen:

- Arbeitszeiten

Pausen

_j Urlaub
E Krankheiten

.
®&  Reisen, An-/Abfahrten

Zu jeder Buchung werden Anfangs- und
Endzeiten (sofern bereits erfasst) an-
gezeigt.Arbeitszeiten mit 10 oder mehr
Stunden werden zur Warnung gelb unter-
legt dargestellt.

(- Y] =l @ 1437

Mitarbeiteriibersicht @ l.

Projekt: Tiefgarage Tattersallstr. 4, Mannheim

Arbeitszeiten

Auftrag:0280508-7
Status: angenommen
Brachthduser, Heiko, 0709-106

- Joseph, , 1011-551 - 02225 999999

]
M 21.05.201212:37

. Kenner, Gerhard, 0909-161

———
Kréftig, Hans, 0111-442 - 02225
999999 0
M 21.05.201212:37

-

MustermannMKS, Max, 0311-467 -
02225999999 0

M 21.05.2012 14:36

Projekte =@

Filzen
GPS
UNI-BonnGeb
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* Sync

Im Menupunkt kénnen Sie auf dem Gerat
vorgehaltene Daten aktualisieren. Dazu
gehodren Partnerdaten, Kontakte, Umsat-
ze, Artikel, Rechnungen und Mitarbeiter.

Wabhlen Sie nun Sync im Hauptmeni. [1]

Sie gelangen nun in die Synchronisie-
rungsliste. Stehen Daten zum Synchroni-
sieren bereit, erhalten Sie einen entspre-
chenden Eintrag in der Liste. Sie kénnen
nun nur einen einzelnen Eintrag in der
Liste aktualisieren. Klicken Sie dazu auf
den entsprechenden Eintrag. Wollen Sie
alles Synchronisieren, wahlen Sie den
Aktualisieren-Button rechts unten. [2]

Es erscheint nun eine Meldung, dass der
Datenbestand aktualisiert wird. [3]

War die Synchronisierung erfolgreich,
verschwindet der Eintrag aus der Liste.

[4]

Mit Klick auf zuriick gelangen Sie nun
wieder zurlick ins Hauptmenu

(Y]

Hauptmenue

— il @ 134

Al

G, 8 2

Auftrige Planung i | Partner
[

R =
Geburtstag Projekte Lager
— ]
o = R

Riickspr. Termine

g all B

Daten .
S)‘I‘il:hI'DI'IISIEI'EI'I

B Partner
Gedndert:3

Geldscht:0

Aktualisiere Datenbestande...

=5
0 ¢
(O

Optionen

12:43

Lle] ]
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Optionen

midcom business App

* Optionen [ Yiss)] = ull @ 1341 [ i) = gl @ 1305
} ) Hauptmenue | Einstell =}
In den Optionen kénnen Sie falls erforder- @. @ PO RS n
lich einen Drucker einbinden. Zudem an- ﬁ E # - Drucker
| | |

dern Sie hier Ihre Einstellungen hinsicht-

Wollen Sie Ihr Passwort speichern?

lich der Passwortspeicherung Auftrige Planung Partner Das Passwort wird nicht gespeichert und muss
o - bei jedem Login erneut eingegeben werden.
Wahlen Sie Optionen im Hauptmendi. [1] m * = U Nein
_HE | |

Sie gelangen nun in eine Auswabhlliste, wo L) Ja, teilweise

Sie wahlen kdénnen, ob Sie das Passwort — —— e
nicht speichern, [2] = e RO
. Ja, komplett
Riickspr. Spesen | Termine
teilweise speichern (Sie missen nur noch
das letzte Zeichen eingeben.) [3] - ™
: i e | O
Personal Sync __Op_tlom

oder komplett speichern wollen. Wenn : S
Sie ja, komplett wahlen, wird bei Start der @ r— @
Anwendung der Login-Vorgang automa-

tisch durchgefiihrt. [4]

= B

Den Drucker verkniipfen Sie, indem Sie (I5] =l § 1305 00 W

oben Drucker wahlen. Es werden Ihnen @ cinstellungen [ 2] @& ceinsteungen 13 5] 1@

die verknupfbaren Gerate angezeigt. [5] - — - -
rucker cker

Klicken Sie lang auf das gewlinschte Ge- Wollen Sie Ihr Passwort speichern? Wollen Sie Ihr Passwort speichern?
rat. Es erscheint nun ein Auswahlfenster, D okl o
. . Legin noch erganzt werden.
wo Sie gefragt werden, ob Sie den Dru- @ ne
L. . .. : . ein
cker aktivieren wollen. War die Aktivie- ' Nein
rung erfolgreich, wird der gewahlite Dru- :
cker in der Liste rot dargestellt. [6] @ 1o ceilweise D Ja, teilwelse

Wollen Sie einen Drucker deaktivieren kli-
cken Sie auf den aktivierten Drucker. Sie
werden nun gefragt, ob Sie den Drucker
deaktivieren mochten. [7]

Ins Hauptmenl zurGck gelangen Sie « é « @

durch den Zuriick Button links unten. @ @

) Ja, komplett ) Ja, komplett

(- Ta] =l B 13:02 [ = ull @ 13:02
@ Einstellungen n

BT-Einstellungen

Gekoppelte Gerite

|'
o APEX2 | Gerat aktivieren?
00:12:F3:08:C9:38 IMAGING

Gerat deaktivieren?

PJ-663

- t als Drucker
00:03:7A:52:00:57, IMAGING
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Logout

* Logout

Wahlen Sie nun Logout im Hauptmeni
und Sie werden am System abgemeldet.

(11

Achtung: Sind noch nicht alle Daten an
die Zentrale gesendet, werden diese erst
beim nachsten Start der Anwendung ver-
schickt.

Sie gelangen nun zuriick in die Login-
Maske. Wahlen Sie hier den Ausschalter
(links unten). Sie werden nun gefragt, ob
Sie wirklich beenden wollen. Antworten
Sie mit Ja. Die Anwendung wird nun be-
endet. [2]

Bitte beachten Sie: Wollen Sie lediglich
jemand anrufen oder eine andere App
nutzen, brauchen Sie die Anwendung
nicht zu beenden. Bitte betatigen Sie die
Home-Taste Ihres Smartphones. Die An-
wendung lauft nun im Hintergrund weiter.
Sie konnen Sie wieder aufrufen, indem
Sie das midcom Business App Symbol
wieder betatigen.
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Version: v3.11 @. midcom GmbH 2012

Neu hier? Dann schnell registrieren!
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