e-Shop &

Den Onlineshop der midcom GmbH
erreichen Sie Uber den orangefarbenen
Link im Kopf der Seite.

Die Einteilung im e-Shop
Unser Onlineshop ist in maximal drei
Spalten aufgeteilt.

In den zwei &usseren Spalten kdnnen
folgende Bereiche platziert werden:
1. Artikelsuche
2. Shop-Login
3. Artikelgruppen
4. Warenkorb
5. Hinweisbox

Im mittleren Frame finden Sie Ihre
Suchergebnisse (6)

Mit der Shopkonfiguration (Setup) kon-
nen die Bereiche den jeweiligen Spal-
ten (links, rechts) zugeordnet werden.

Im folgenden Kapitel méchten wir auf
die einzelnen, aufgezahlten Bereiche
eingehen. Auf den Seiten dieses Hand-
buches haben wir jede Méglichkeit des
Seitenaufbaus fur Sie dargestellt.

1. Artikelsuche

Geben Sie lhre Daten in das Formular
ein und klicken Sie auf ,suchen”. Sind
lhnen diese nicht bekannt, kdnnen
Sie sich unser Angebot ebenfalls tUber
die Rubrik ,Artikelgruppen® anzeigen
lassen.

2. Shop-Login

Mit der von uns erhaltenen Kennung
melden Sie sich im System an, und Sie
haben den vollen Zugriff auf unseren
Online-Shop.

3. Artikelgruppen

Uber das kleine Menu in diesem
Kasten gelangen Sie in die Unterkate-
gorien unseres Shops. Lassen Sie sich
das Angebot der midcom listen. Sicher
finden auch Sie dort eine Lésung fur
Ihr Internet- oder Intranetangebot.
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Beispiel eines unserer Onlineshops

4. Warenkorb

Die Anzahl der von lhnen bestellten
Artikel ist gleich sichtbar. Um Details
Ihrer Bestellung zu sehen klicken Sie
auf das Warenkorb-Symbol. Innerhalb
der Liste kdnnen Sie ausserdem die
Menge der Artikel verandern.

5. Hinweisbox
Die Hinweisbox zeigt dem Kunden
allgemeine Informationen an.
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6. Suchergebnisse

Den weitaus gréssten Bereich des
Shops nimmt der mittlere Frame ein.
Hier sehen Sie die Liste der nach lhren
Vorgaben gegundenen Artikel.

Beim ersten Aufruf werden an dieser
Stelle unsere Top-Angebote angezeigt.



1.
Im Kopf der Webseite, auf dem blau-
verlaufenden Streifen finden Sie auf
jeder Seite die Menunavigation.

2.
Die von lhnen ausgewahlte Seite wird
Ihnen durch eine orangefarbene Schrift
angezeigt, ausserdem befindet sich
der Name der Rubrik am Beginn des
Hauptframes.

3.
Uberall im System haben Sie Zugriff
auf eine Online-Hilfe. Klicken Sie
dazu auf 1, im Kopfbalken des
Hauptframes.

4,
Funktionsbezogene Navigationsbuttons
sehen Sie finden Sie immer im
FuBbalken. Sie kénnen auch im
Formularbereich angezeigt werden.
Beim Bearbeiten von Daten mit einem
Partnerbezug wird Ihnen der Partner
oben rechts im Text angezeigt.

5.
Der Formularbereich ist der Bereich
zwischen Kopf- und FuBbalken.
Hier machen Sie Ihre Eingaben. Die
Pflichtfelder in Formularen sind mit
einem ,** gekennzeichnet.
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@ drucken g
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Beispiel der Navigationselemente

6.
Der Bereich unterhalb des FuBbalkens
ist fur Listen und Suchergebnisse
vorgesehen.

7.
Die Ergebnisanzeige pro Liste ist
aktuell auf 20 Datenséatze begrenzt.
In Funktionsbereichen in denen diese
Anzeige nicht ausreicht, ist pro Seite
ein Index-Button angezeigt, mit dem
Sie die weiteren Seiten aufrufen
kénnen.
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Top-Angebote aus der Artikelliste

Topangebote

Diese Liste beinhaltet giinstige und
oft nachgefragte Angebote. Alle diese
Artikel kennzeichnet der Shopadminis-
trator.
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Im Shop ist ein mandantenféhiges
Kunden-, Zulieferer-, Artikelverwal-
tungs- und Vertriebssystem im Sinne
eines erweiterten Customer-Relation-
ship-Management-Systems integriert.

Die Adminoberflache wurde als Web-
anwendung entwickelt und kann online
im Internet genutzt werden. Alternativ
kénnen Sie es in Threm Lokalen Netz-
werk (Intranet) installieren. (Kaufver-
sion)

Der Zugriff auf das System erfolgt
mittels Standard-Browser, der zwi-
schenzeitlich auf nahezu jedem PC
installiert ist.

Highlights
Alle bei uns erhéltlichen
Shopvariationen enthalten folgende
Features:
e Login fir Kunden, Preis-
Anzeige mit Kundenrabatt
e 4 Rabattkategorien pro Kunde
e Rabatt-Kategorie-Zuordnung
fur Artikel
e Automatische
Bestatigungsmail und
Bearbeitungsmail an Back
Office
e Liste zuletzt angesehener
Artikel
¢ Warenwirtschaftsfunktionen
(wo, wieviel, von wem)
e Personen-/Adress-Check bei
Kundeneinkauf
e  Bonitats- und Kreditcheck im
Back Office
e Top-Artikelliste (aktuelle
Angebote)

Far Ihren Onlineshop, ganz nach Ihrem
personlichen Geschmack, halten wir
einige Designvorschlage fir Sie bereit.

Informieren Sie sich online unter
www.midcom.de/hosting_eshops.html



Sehr geehrter Benutzer,

auf dieser Seite méchten wir

lhnen Hinweise geben, wie Sie am
schnellsten einen Eindruck von
unserem Internet-Shop bekommen.

Sie werden nicht alle Funktionali-
taten durchlaufen, aber einen Ein-
druck von ,,Look + Feel“ bekommen.

1. Login liber die midcom-Webseite
Loggen Sie sich mit den von midcom
Ubermittelten Login-Daten unter der
Rolle ,Standard” ein.

2. Nutzungshinweise

Auf der ersten Seite im System werden
Sie auf die Nutzungsbedingungen
oder Wartungshinweise des Systems
informiert. Gehen Sie weiter Uiber
~akzeptieren®.

3. Menue

Sie befinden sich nun direkt im
ersten partnerbezogenen Arbeits-
bereich ,partner, in dem Sie

diese verwalten, aber auch direkt
partnerbezogene Funktionen durch-
fuhren kdénnen.

4. Menue Partner —

Privatperson anlegen
Legen Sie nun einen Partner an.
Am besten erst mal eine Privatperson.
Geben Sie flr einen spateren Test hier
eine eigene e-Mail-Adresse ein (aber
nicht die aus den Stammdaten).
Der Adress- und Personencheck am
Ende des Formulars kann im Test-
account leider nicht durchgefuhrt
werden.

5. Menue Partner —

Zulieferer als Firma anlegen
Legen Sie nun einen weiteren Partner
an, den Sie aber bereits in der Partner-
Art als ,Zulieferer” definieren.

6. Menue Partner — Partner suchen
Lassen Sie sich nun alle Partner listen,
in dem Sie eine Suchanfrage machen

ohne Suchbegriffe zu definieren.

7. Menue Partner —

Ergebnisliste Suchanfrage
Sie sehen nun unterhalb vom FuB3-
balken Ihre beiden angelegten Partner
gelistet. Unterhalb der Listeneintrage
jedes Partners sehen sie die dem Part-
ner zugeordneten Funktionsbuttons.
Beachten Sie folgenden Unterschied:
Der Partner ,Zulieferer” hat erganzend
den Funktionsbutton , Artikel”.

8. Menue Partner —
Adresse andern, Adresshistorie
beachten
Gehen Sie nun auf den Button E(
eines Partners und ,bearbeiten” Sie
die Daten in dem Sie die Adresse
andern. AnschlieBend lassen Sie
ihn wieder listen durch Suchanfrage.
Klicken Sie bei dem gednderten
Partner ,AdrHist". Sie erhalten eine
Liste mit der alten Adresse lhres
Partners. Der ausgewahlte Partner wird
lhnen im Formularbereich oben rechts
angezeigt. Gehen Sie tber ,zum
menue“ zurlick in das Menue Partner.

9. Menue Partner —

Umsatze, GPChecks
Sie sehen weitere Funktionsbuttons,
die Ihrem Partner zugeordnet sind.
L<JUmsétze“ zeigt Ihnen die Umsétze
zum Partner. Mit ,GPCheck" kdnnen
Sie Ihren Partner bei CreditReform und
InfoScore Uberprufen, allerdings nicht
im Testaccount!

10. Menue Partner —

Artikel flr Partner anlegen
Gehen Sie bei lhrem Partner, den Sie
als ,Zulieferer” angelegt haben auf
JArtikel“. Sie kommen automatisch in
das Menue Artikel und kénnen einen
Artikel fur den Partner (Anzeige oben
rechts) ,anlegen®. Geben Sie als
Bestellmenge ,,10“, dyn. Bestellmenge
oder Mindestbestellmenge ,5“ ein. Und
als Menge 1 in Lagerort 1,4 ein.
Gehen sie nach ,speichern” der Daten
noch ein weiteres Mal auf ,anlegen”
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und legen Sie einen zweiten Artikel an
mit Bestellmenge ,,10“ und Menge 1 in
Lagerort 1 ,,20“ ein.

11. Menue Vorgang — GV anlegen
Klicken Sie auf den Button ,Vorgang“
und gelangen Sie in das Menue
Geschéftsvorgang. Gehen Sie auf
,Geschéaftsvorfall“ ,anlegen”.

Legen Sie hier einen GV an. In der
Liste der Artikel, die Sie einfligen
mochten, kdnnen Sie den mit
Lagermenge 1 angelegten Artikel
farbig markiert erkennen.

12. Systemverwaltung -

Passwort dndern
Klicken Sie im Menue auf ,,Verwaltung®
,bearbeiten”. Klicken Sie auf ,Pass-
wort“ bearbeiten“ und andern Sie das
Passwort in ein eigenes.

13. Systemverwaltung —
Stammdaten Mandant anlegen
Hinterlegen Sie die Daten zu lhrem
Unternehmen, um das System in allen
seinen Funktionen zu testen. Bitte
beachten Sie unbedingt die Angaben
in der Online-Hilfe. Sichern Sie die
Daten mit ,speichern“im FuBbalken.
Als e-Mail-Account (eMail-Adresse
+ Benutzerkennung + Passwort)
verwenden Sie bitte einen neuen,
da Sie die Daten dazu im System
hinterlegen mussen.

14. Systemverwaltung —
Stammdaten Benutzer
Zuséatzlich zu den Stammdaten zum
Mandanten missen Sie auch unbe-
dingt die Stammdaten fir sich als
Benutzer hinterlegen.
Gehen Sie dazu im Menue System-
verwaltung auf Stammdaten Benutzer
,bearbeiten”. Sichern Sie auch diese
Eingabe mit ,speichern®.

15. Logout

Loggen Sie sich nun aus dem System

aus, in dem Sie den ,logout“-Button im
FuBbalken oder neben den Bildbuttons
wahlen.
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Neukundenerfassung im eShop (nicht eShop admin)

Thema Daten- und Systemsicherheit
Vor allem zum Betrieb im Internet ist
es vollkommen selbstverstandlich,

die hdchsten Sicherheitskriterien zum
Schutz der Daten anzulegen. Deshalb
entspricht der Sicherheitsstandard

von unserem Internet-Shop auch dem
Standard des Online-Banking.

Der Internet-Shop wird bei midcom
GmbH in einer modernen Infrastruktur
betrieben, die durch mehrere Sicher-
heitsbereiche vor unbefugten und
anonymen Zugriffen geschutzt ist.
Selbstverstandlich werden die Daten
taglich gesichert.

Dies wird gewahrleistet, durch das
Login mit 4 unterschiedlichen
Eingabefeldern:

Rolle = Rolle des Nutzers im Syst.
Mandant = Kennung der Firma,
Kennung = personliche Kennung
Passwort = personliches Passw.
Eine 128bit SSL-Verbindung Ubertragt
die Daten verschlisselt von lhrem
Browser oder dem Applet in |hrer
Barkasse in das System des Internet-
Shop.

Die Verbindung ist an eine Session-
ID geknupft ist. Findet Gber einen
bestimmten Zeitraum (15 Minuten)
keine Eingabe statt, oder sind

die Eingaben (z.B. beim Login)
mehrfach falsch, wird die Verbindung
automatisch unterbrochen.

Verlassen kénnen Sie das System
Uber den ,logout“-Button im FuBbalken
oder in der Menuleiste auf dem blauen
Streifen.
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Wenn Sie sich bereits als Kunde regis-
triert haben, wird diese Eingabemaske
(siehe Abb. links) ausgefllt dargestellt.
Neukunden kénnen vom System auto-
matisch hinsichtlich ihrer Adresse oder
Person gepruft werden und werden
dem Kundenstamm hinzugeflgt.

Im Back-Office ist weitergehend eine
Kredit- und Bonitatsprifung zum Kun-
den moglich.

Ergebnisse der Priifung werden im
CRM-System abgelegt. (Kundenbezie-
hungsmanagement)

Die Integration von externen Payment-
Gateways ist auf Wunsch méglich. Ein
Kundenauftrag wird automatisch mit
einer Bestatigungsmail an den Kun-
den sowie an das eigene Backoffice
bestétigt.

Der Kundenauftrag kann Gber die
Shop-Administration unter dem
Menupunkt ,Vorgang®“ in Form einer
Bestellung eingesehen und bearbeitet
werden.

111
Eundenzugandg
Shouprugang
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Mandant I
Bonutzerkennung !
Pusswar li
]
Lsgang
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Einloggen in das System



Arbeitsbereiche mit oder um
einen Partner

Partner (Menue Partner)

Partnerdaten (Kunden, Zulieferer,

Dienstleister etc.) verwalten.

[ ab Login: BegriBung ~* menue

Internet-Shop Menue ,Partner”
im System: Button ,partner”

* Adress-, personliche-, Firmen-

oder Unternehmensdaten von

Geschéftspartnern hinterlegen

MEAMUE PARTMER

Heldnz Mustermann
Frivatperson

Firma

Kontakt-Ricksprachen

Hier kdnnen Sie gezielt suchen und listen lassen.

Hame:
ar

Bastrimanr:

Chipmsthonstor
s e
& Markating

Daten gezielt suchen in allen
Funktionsbereichen

¢ Bonitats-, Adress- und Personen-
check von Geschéftspartnern
durchfiihren

¢ Adresshistorie anzeigen lassen

¢ Kontakte (e-Malil, Fax, Tel.)
einsehen und verzeichnen

e Umsétze zum Partner ausgeben
lassen

¢ Artikel zum Partner verwalten

Artikel (Menue Artikel)

Artikel, Lagerbestande, Lagerort

und Prasentation im e-Shop verwalten.

[ ab Login: BegriiBung —* Menue

Lartikel”

[©] im System: Button ,artikel”

e Automatische und teilautomatische
Artikelbestellung durch Listung der
Artikel und Initiilerung einer Bestellung

¢ Lagerbestandsinformationen
werden in andere Arbeitsbereiche
Ubernommen

e e-Shopverwaltung
o Artikelverzeichnung und —verwaltung

Vorgang (Menue Geschéftsvorgang)

Geschéftsvorgénge anlegen,

bearbeiten, verwalten.

[ ab Login: BegriiBung —* Menue

Internet-Shop Button ,vorgang®

im System: Button ,vorgang”

* Angebote

* Bestellungen

* Gutschriften

¢ Lieferscheine

* Mahnungen

¢ Rechnungen anlegen, bearbeiten,
einsehen, verwalten.

Heldnz Mustermann
Frivatperson

MEANUE PARTHER i

Firma

kontakt-Rucksprachan

Higr kannen Sie gezielt suchen und listen lassen.
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Ergebnisanzeige unterhalb des FuBBbalkens mit Seitenindex in allen mehrseitigen Listen
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Dateien suchen, System verlassen

Daten suchen und listen lassen
[4¥] Die Funktion ,gezielt suchen
und listen” steht Ihnen in jedem
Funktionsbereich und Menue zur
Verfligung.

Finden Sie gezielt gewlinschte
Daten, in dem Sie suchen und
listen lassen. Bedenken Sie:

Je gezielter Ihre Sucheingabe,
desto schneller wird das Ergebnis
Ubertragen. Legen Sie den Bereich
fest, geben Sie ggf. Suchkriterien
ein und starten Sie die Suchabfrage
durch ,suchen”im FuBbalken. Bei
Sucheingaben kdnnen Sie mehrere
Begriffe kombinieren. Das Zeichen
»+" entspricht ,und“ . Das Zeichen
.| (Tastenkombination Alt + Strg

+ <) entspricht ,oder“. Wenn Sie
keine Angaben in den Feldern zur
Suchanfrage machen, werden lhnen
alle Daten zum Funktionsbereich
angezeigt. Mehrseitige Ergebnisse
werden durch das Index-Zeichen
angegeben. Das Ergebnis Ihrer
Suchanfrage sehen Sie unterhalb des
FuBbalkens.

»suchen“ und , listen“ im Shop-
Admin

Besondere Suchkriterien

Beim Anlegen von Partnerdaten
kénnen Sie bereits individuelle
Suchkriterien definieren, die Sie

bei einer gezielten Suche auf ein
eingegrenztes Suchergebnis fuhren.
Im Internet-Shop wird unterschieden
zwischen Daten ,listen® und Daten
,suchen®. Daten ,listen“ bedeutet,
Ihnen werden (soweit vorhanden)
Listen Ubertragen.

Mit Daten ,,suchen“ kdnnen Sie

eine evil. lange Liste bereits

gezielt einschrédnken und so die
Ubertragungszeit verringern.

Ihrer Arbeiten immer aus.

Sollten Sie einmal vergessen sich
auszuloggen, wird die Verbindung
zum System nach ca. 15 Min. aus
Sicherheitsgriinden automatisch
beendet.

Logout

Das System Internet-Shop
verlassen. Der Logout-Button befindet
sich im Menue und oberhalb des
Kopfbalkens neben den Bildbuttons
Loggen Sie sich nach Beendigung

Kunden

PFARTHRER YERWALTEN PRIVATPERSOIN

Heiny Musbermann

wesm Ausfillan mdssan alle Falder, dia durch ainan * gakennzaichnet sind, vollstandig und nchtig ausgafulit
witrden

Partrgr-pr.,: 0105-363

Partnir-et |h-,""|,. .]
A I':-I:-hr geebhrte Frau "'I

Hama®! I Varname! I
PLZ™: I Oet* I
Strabe™: I Nr®: I
Betreuer®: I
Telehon: I Tededax: I
Handy: I a-Manil: I
Geb . Datum: I

I~ mannlich I™ weiblich

geruf: I

Postanschrift

rief PLE: | Brigf Ot [
Brief Strasse: [ Nr.; [
Allgemeines

Basmirkung:

Ersthontakt IZ':'I'-'-ITI'.I -

Besonders Wersinbanirngsn

T werbesparre I Partrersperrs

I™ Telefonkiausel ™ e-Mail Kausel
Urerwlnschter Bartnar

™ urarwisrschi
Grsnd:
x

Eingabefelder fur Suchkriterien im Formular
,Partnerdaten®

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
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e-Shop &

Systemverwaltung
ab Login: automatisch nach

EiI:(ilgri]Bung
im System: Button ,Verwaltung“
» Stammdaten Mandant (eigenes
Unternehmen)
e Stammdaten Benutzer
e Passwort Benutzer
verwalten

Stammdaten Mandant verwalten
Nur verfliigbar in Rolle ,Standard”
Hinterlegen Sie hier die Stammdaten
zu lhrem Unternehmen.

Dies ist wichtig, da die Daten zum

Teil in anderen Anwendungsbereichen

bendtigt werden. Bitte beachten

Sie beim Anlegen und Andern der
Daten unbedingt die Angaben in der
Online-Hilfe. In diesem Bereich gibt
es wichtige Daten, die zur Nutzung
diverser Funktionalitadten vom
Internet-Shop sehr wichtig sind!

Die Stammdaten fiir den Mandanten
(Ihr Unternehmen) werden nur einmal
angelegt und sind auch nur von
Benutzern in der Rolle ,Standard®
einsehbar. Wer die Daten eingegeben
hat, ersehen Sie am FuBBende des
Eingabefeldes. Wenn Sie selbst
Daten eingeben oder &ndern

sichern Sie diese mit ,speichern“im
FuBbalken.

verwaltuns

Heinz Mustermann

geasm Aushillan missan alle Falder, die durch ainan * gakennzaichnet gind, vollstandig und nchtg ausgafulit
wierden

Bitte geben Sie hier [hre Firmenanschrift ein

Nama®: firtma kunza

Strazsa” Mustarallas Hr.” 12
Postaitzahl™: 17345 L&) ] ruetarhausen
Homapage:

Bitte geben Sie hier [hre Brsfanschnft ¢in

Postfach: [ ]

Strasse bz bir alln Hr. 12
Postaitzahl: 12345 ot Mustarbausen
Caten 2ur Untermehmensgrindung?

Epchtsform: GmbH Grund.Jahr: 5000
Handeirgisher Irgendwo Grundicapital 58 000
SLELRMUmmar: 193456 78910

MwSt Sats: '15—

Barkverbindunag

Ktohs 173456 TRG0

BLz: 1734547

Bankrame: Basthank

Fur der aubarm, e-Mailversand notwendig

e-Mail:

e-Mail Kennung [ e-Mail Passwort: [

Mol Carsgr | —

Stammdaten Benutzer verwalten
Die Stammdaten flr den Benutzer
mussen tatsachlich fur jeden Benutzer
im System angelegt werden. Das
Formular ist &hnlich dem Formular
Stammdaten Mandant, aber kirzer.

Passwort dndern

Jeder Benutzer im System hat ein
eigenes Passwort beim Login.
Dieses Passwort sollte aus
Sicherheitsgriinden regelmafig
geandert werden. Es sollte aus
mindestens 5 Zeichen bestehen.
Es muss zur Bestatigung zwei Mal
eingegeben werden. Bereits
verwendete Passworter kbnnen
nicht wieder benutzt werden.

verwaltung
MEMUE SYSTEMYERWALTUNG

Heinz Mustermann

Passwort

Starnmdaten Mandant

Starnmdaten Benutzer

Stammdaten Passwort, Mandant, Benutzer.
Jeweils die Mdéglichkeit zu bearbeiten und
anzulegen

EcaREEITEN Eﬁ

anLegen E:p]

Formular Stammdaten Mandant bzw. Benutzer (kirzer)

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
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e-Shop

Partner anlegen, suchen und
listen lassen, Partnerbezogene
Funktionen

Partner anlegen
Hinterlegen Sie hier die Kontakt-
und Unternehmensdaten fir Ihre
Partner
ab Login: nach BegruBung auf
Partner ,anlegen”
[©] im System: Button ,partner” =
Partner ,anlegen”

Partner sind Kunden, Zulieferer,
Liefer-Kunden (gleichzeitig Kunde
und Lieferant), Dienstleister etc.
Aktuell aber auch Ihre Barkasse, die
Sie hier voribergehend als Partner
anlegen. Nur so haben Sie aktuell die
Méglichkeit der Auswertungen von
GVs, die Uber die Barkasse getatigt
werden.

Legen Sie fest ob lhr Partner eine
Privatperson (Endverbraucher) oder
eine Firma (jur. Person) ist und klicken
Sie auf ,anlegen®. Lassen Sie sich
durch das nachfolgende Formular
fihren.

Alle unbedingt einzugebenden Daten
sind mit einem * gekennzeichnet.

AbschlieBend kénnen Sie noch einen
Adress- oder Personencheck machen
lassen. Sie kdnnen dies aber auch
jederzeit spater noch nachholen.

Speichern Sie die eingegebenen
Daten mit ,speichern“ im FuBbalken.

kunden

MENLIE PARTMER [i]
Heing Muslermann
Priealpeerson
sntagen i)
Firma -
sniegen i)
Konkake-Ricksprachen ¥
Ll ¥ en E
Hueer kddnner Sy geezilt suchoe umd hebom Lssen.
Bl Tirhidton:
art: - "'I ore:
Betreuer; suche;

Menue Partner mit Funktion ,Partner anlegen® und ,suchen® (hier in Rolle Standard)

Partner suchen und listen lassen
Finden Sie Ihre eingegebenen Partner
durch gezielte Suchanfrage

[©] ab Login: nach BegriiBung auf —*
gezielt suchen und listen lassen

[9¥] im System:Button ,partner —*
gezielt suchen und listen lassen

Lassen Sie sich Ihre Partner oder
einen Partner anzeigen, in dem Sie
gezielt suchen und listen lassen.
Wenn Sie dabei keine Angaben in den
Feldern zur Suchanfrage machen,
werden Ihnen alle Partner angezeigt.

Sie grenzen die Suche ein, indem

Sie Suchbegriffe eingeben. Dabei
kdnnen Sie auch mehrere Suchbegriffe
in ein Eingabefeld eingeben.

Das Suchergebnis wird Ihnen
unterhalb des FuBbalkens angezeigt.
Rot markierte Namen, sind

Partner, die mit der Markierung
Lunerwinscht” versehen wurden.

Die partnerbezogenen Funktionen
befinden sich unter dem Namen
des Partners.

e — —

Aktivierung des Adress- und Personen-
check am Ende des Eingabeformulars

Betrawer:

Suche;

AMZAHL: 96
1g
Kd-Nr. Hame Warn.JAnspr. Partn At arr Strasse/Telefon
1204-330 Hunde 1 Kunde Husterhausen Musterallne 1
Gvs Kontakt Umsatze GRChack adrrist i D7 B [z

osoo ([ A e W

Gvs Kontakt Umsatze GRCheck adrdist fU & B (=] [
203-1001 Kunds 3 . Kunds Mustormausen Musteraline 3

Gt Eontakt Umsalzn GRChock  AcirHet t|'—| E‘" ['-'/!"-: [n] |T|
1104-310 Funde & Kunde Musterhausen Musteralies 4

o Eontakt Umsatze Gecheck adrdise 8|8 B o] (i

Ergebnisliste Partner suchen

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
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e-Shop

Partnerdaten verwalten

Partnerdaten bearbeiten oder
l6schen
Nur teilweise verfligbar in Rolle
,CallCenter”.
Bearbeiten Sie die Daten eines
Partners weiter oder I6schen Sie
sie aus dem System
ab Login: nach BegriBung auf
gezielt suchen und listen lassen,
Partner auswahlen —* Lbearbeiten”
[ im System:Button ,partner —*
gezielt suchen und listen lassen
Partner auswahlen —* LJoearbeiten”

Lassen Sie sich im Menue Partner
den Partner gezielt anzeigen und
klicken Sie auf den dem Partner
zugeordneten Button ,bearbeiten®.
Sie erhalten das gleiche Eingabe-
formularwie bei Partner ,anlegen®. Hier
kénnen Sie die Daten des Partners
andern oder auch nachtréaglich noch
Adressdaten und Personendaten
Uberprifen lassen.

Wenn Sie den Partner l6schen
modchten, klicken Sie auf E‘{ i

Adresshistorie des Partners
Zeigt ehemalige Adressen des
Partners an
[4¥] ab Login: nach BegriiBung auf
gezielt suchen und listen lassen,
Partner auswéhlen —* LJAdrHist”
im System:Button ,partner, gezielt
suchen und listen lassen Partner
auswahlen —? LJAdrHist”.

Sobald Sie in zu Ihren Partnern
eine Adressanderung eintragen,
gehen lhnen die Informationen zur
alten Adresse nicht verloren. Sie
werden unter der Funktion
LAdrHist" partnerbezogen fir Sie
gelistet.

MCAUL PARTHER

Heldnz Mustermann
Frivatperson

Firma

kontakt-Rucksprachan

ahLegen [

e )

Lid TR E'
Higr kannen Sie gezielt suchen und listen lassen.
MName! Telefon:
Ak == "'I ot
Bt Suchie:
AMNEZAHL Y0
12
Kd-Nr. Mame Warn. Anspr. Partr art rt Strasse/Telef 1
1204-330 Kunde 1 Kurnde Bustarhausen Muspfraline 1
Gvs Eontakt Umsatze GPChack adisr i B B [
v
| N
Gvs Kontakt Umsatze GRcheck adrdist iU B (el
0203-1001 Kunds 3 ! Kunds Musterhauzen gerslies 3
Gws Bonbakt Umcdtze GPRChocf AdrHst E"E-’"ﬁ][l]
1104310 Kirwile e PR TR e 5 T
s Eonbakt Umsatzn GRchock acedise 818 B Lol il

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
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2. Adresshistorie des Partners
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Partner analysieren

Heins Mustermann

CraditPaform newer Ched

GPCheck T
Verfugbar in Rolle ,Standard” und InfoScore mever Check '
L#AuBBendienst” s
Partner Uber CreditReform und
InfoScore auf Liquiditat und
Leumund Uberpriifen vom [ Rnlrageati
[4¥] ab Login: nach BegriBung auf .
LPartner” — gezielt suchen und
listen lassen / Partner auswahlen/
»,GPCheck"
[ im System:Button ,partner* —*
gezielt suchen und listen lassen = HoINE: Ity rnann
Partner auswahlen —* ,GPCheck”

Higr kGnnen e geisel swthen und hiten lassen

|nf0rmati0nen zum CheCk Und dle Bagirn AgsliBen mossen alle Falder, e durch @mgn * gekennzgchngt sind, selstindig wnd nchbg susgoliit

damit verbundenen Kosten erhalten Sie |
in der Online-Hilfe.

Geben Sie hier thren Anfragegrund ein
Sie miissen einen Grund fur die Uber- |~ =
prufung angeben. Falls nicht, kann es
sein, dass die Uberprifung von den
jeweiligen Instituten zuriickgewiesen
wird. |
GPCheck durchfihren

Das Ergebnis der Uberpriifung wird
Ihnen sofort ausgegeben und zugleich
protokolliert. Sie kdnnen es spater noch
aufrufen, in dem Sie auf ,GPCheck” in

LISTE ALLER UMSATZE ZUM PARTMNER
Hein: Muslernann

der Liste der Partner klicken. . I
Tritraum, AT Betrag GEwinn

Die Liste unterhalb des FuBBbalkens Umeals § Gewinn des Tages

sind die bisher durchgefihrten Checks. ' Limsatz: 0.00

Durch Klick auf ,Zusammenfassung* Gewinn: 0.00

wird Ihnen das einzelne Ergebnis SRREALE LGUVCRE SDE ITRICAT Monsts

Umsatz; 0,00
angezeigt. Durch Klick auf ,|6schen” e uiu
entfernen Sie den Check aus dem Lmsate f Gewinn des lanlewden Quartaly,

System. Umszatz: 0,00

Gewinn: 0,00
Umsiitze zum Partner anzeigen Umsatz [ Gewinn des laufenden Jahres

i umsats: 0,00
Verfugbar in Rolle ,Standard* und e ==

LAuBendienst” )
Umsatzzahlen-Ubersicht fir den aus-
gewahlten Partner und als Partner

Umsatzdaten zum Partner (nur in Rolle Standard und AuBendienst)

angelegte Barkassen gezielt suchen und listen lassen — angelegter Barkassen angezeigt. Wel-
ab Login: nach BegriiBung auf Partner auswahlen —* ,Umsatze*. chen Partner Sie ausgewahlt haben
gezielt suchen und listen lassen Hier werden Ihnen alle Tages-,Monats-  €rsehen Sie im Formularbereich oben
Partner auswahlen —* ~Umsétze*  Quartals- und Jahresumsatze zum rechts.

[4¥] im System:Button ,partner —* ausgewéhlten Partner und evtl.

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
Handbuch e-Shop, Stand: Februar 2005
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Organ

Hreing Mostermani
GVs eines Partners anzeigen lassen Geschiftsvortal
Geschéftsvorgange mit einem ausge- o
suchten Partner verwalten

ab LOgin: naCh BegrUBung auf Higr konnen Sig gaziel suchen und listan lassen

= LPartner” = gezielt suchen und BN, [ Bel.Hr.:
listen lassen —* Partner auswahlen Bt - = GV-Diatumi —
— ,,bearbeiten“ Artrked; Ii Partrusr li
[©] im System: Button ,partner” = - &
gezielt suchen und listen lassen
Partner auswahlen —* bearbeiten* GV fir den Partner anlegen
Uber die dem Partner zugeordneten , — . : .
Funktionen klicken Sie auf ,GV“und Artiked:  — P —  —
erhalten so eine Liste aller auf den = iz
Partner registrierten Geschéaftsvor-
gange. Diese kénnen Sie weiter ANZAHL: 167
,bearbeiten®, in dem Sie die Eingaben Laxaix
veréandern. Das bedeutet, Sie kdnnen i s Geni i e
aus einem Angebot eine Rechnung ETROE 0 X B
oder aus einer Rechnung eine Mahn- : i
ung machen indem Sie die GV-Art Pa170904-2 17.05.2008 asdl asd -
andern. Das System markiert lhnen 2170904-2 17.08.2008 Ead 15,00~ = B
den neuen GV entsprechend. Selbst- : — : =
verstandlich bleibt der alte GV erhalten. | F1#01955 19012005 BARKASSE ‘e7no0ofen N e B o

R190105-4 159.01.20085 600%,00 affan Rl EE S
Zusétzliche Informationen erhalten Sie " R D
auch in der Online-Hilfe im Kopfbalken, | ioe SRLEIE W — CLAN
Der aktuell ausgewéhlte Partner wird R190105-2 19.01 7005 65899, 900ffen 0 EE
Ihnen rechts oben im Formularbereich R190108-1 19012008  BaRkasse 72, n0offon =P E D
angezeigt. Bei dieser Aktion gelangen — =
Sie automatisch in den Arbeitsbereich 1201055 LADLZ00 | RARKASRE 270/ ofien 00 B
»Vorgang“. Lassen Sie sich davon bitte 1201054 12012005 6009, 000fen Hl BB W
nicht irritieren.

Warg K Ehaturn Bartnnr B=irag Statur Pl
GVs fiir Partner anlegen R120105-3 12.01.3005 BARKASSE 11981, 800ffen o) EOE
Neuen Geschéftsvorgang fur den R120105-2 12.01.5005 B5E99,500ffen 2 EEY
Partner anlegen R120108-1 12012005  BARKASSE 72,000ffen ol ]

[4¥] ab Login: nach BegriiBung auf
spartner” — Partner sgezielt
suchen und listen lassen —* GV
GV ,anlegen”
[©] im System: Button ,partner” =
Partner ,gezielt suchen und listen
lassen“ —* GV —* GV ~-anlegen®.
Wenn Sie einen neuen GV anlegen
wollen, klicken Sie auf ,anlegen” und
lassen Sie sich durch das Formular
fihren. Sie kdnnen auch lber das Me-
nue/Vorgang in das Menue gelangen.

Liste GVs zum ausgewahlten Partners mit Funktionsbuttons in Liste

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
Handbuch e-Shop, Stand: Februar 2005
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MEMLUIE PARTMNER [i]

Heinz Mustermann

Kontakte zum Partner Privatparson

Kontakt-Riicksprachen E

Anstehende Ricksprachen werden .;Dma“.mﬁ:mm
Ihnen rechtzeitig angezeigt N—————

ab Login: nach BegruBung auf
_Partner — _Kontakt, Riick- Hiar kdnnen Sie geziel suchen wnd listen lassen

yaN

sprachen“ listen” Hame: [ Telefon:
[4¥] im System:Button ,partner* — art: = = art:  —
~Kontakt-Riicksprachen® listen* Batreuer Suthe:
Hier werden Ihnen die Kontakte

vermerkt, vor deren Termin noch
einmal Rucksprache mit dem Partner
gehalten werden sollte. Aktuell werden
die Kontakte fir die kommenden 3 kunden
Tage angezeigt. Dieser Zeitraum
kann aber auch individuell Ihren PARTNER KONTAKTE
Wiinschen angepasst werden. Nahere | feine Mustermann

Informationen dazu auch in der Online-
Hilfe. < Eantakte

\_/

Hetr kgnnen S gezielt suchan und isten lassan.

Formular ,Partner”, mit Kontakt-Rucksprache und Funktion ,Listen®

Kontakte zum Partner anzeigen
Alle Kontakte anzeigen lassen

[¥] ab Login: nach BegriiBung auf van; [

=P .Partner” = gezielt suchen und Thema: [

listen lassen —* Partner auswéhlen Kontaktart: -

4 LKontakt" e e

[ im System:Button ,partner —*
gezielt suchen und listen lassen =
Partner auswahlen —* JKontakt“

Kontakte zum Partner anlegen Menue Partner Kontakte

ausgefillt wearden.

Kontakt-Notiz zum Partner anlegen Datur: TG Zait =

Neue Kontakte ,anlegen®

[4¥] ab Login: nach BegriiBung auf inigkRonE |

—* Partner —* gezielt suchen und At ITB|BfDn |

listen lassen —* Partner auswéhlen ™ Enesit

—* Kontakt“ ®*] im System:Button i ¥ |Brief =

,partner —* gezielt suchen und listen ' gﬁﬂsa”

lassen —* Partner auswahlen —* Kantaktauinahml Fax

LKontakt". ———————{persdnlich

Uber den dem Partner zugeordneten el D{doer?;reess dElERE |
Button ,,Ko'ntak'fe“ kénnen Sie eMail: Besprechung |

sich alle bisherigen Kontakte zum

Partner anzeigen lassen. Dies sind Inhalt

Kontakte durch ,Mailings®, direkte
e-Mail-Kontakte Faxe, person-

liche Gesprache, Besprechungen,
Telefonnotizen etc. Hier legen Sie auch
neue Kontakte mit dem Partner an
(Telefonate, eMails etc.).

Kontakt-Art zum Partner definieren in Formular Kontakt ,anlegen”

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
Handbuch e-Shop, Stand: Februar 2005
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Heinz Mustermann

Artikilgmagpen

N
4 LR :( L Pwr : ).--.u-u
Artikel z. Partner anzeigen lassen, Menue Artikel (iber Partnerauswahl
z 1
KUnaen
MEMLUE PARTMER [i]
Heinz Flustermsnn
Privalperson
P I
|
Firtiea
P ]
Eontakt-Ricksprachen -
Hhgr ktarnen Sse gozse® suchan und bibon lassen.
Hama: Talafan: I
AT fukafarar 'lPI [a], I
Hatrauar: Suachn: |
BNFAHL: §
i
Kd=Nr, Hame WornJanspr, PartnLArt =11 StrasseSTelelon
111002/90408 i Batgon
Gvs Konkakt Umsdtze
Hurer Schild Zubifaros
GV Konkakt Umsatze
Hirrr Schilcd Tubifaros
oV Kontakt Umsatze
[ e Zulisfarar
Gvs Konetakt Umsatze
E0F-124
Gvs Kontakt Umsatze GPCheck adrist arokel [ E EX [

Liste Artikel zum Partner anzeigen lassen

Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de
Handbuch e-Shop, Stand: Februar 2005

Artikel zum Partner verwalten

Artikel zum Partner listen lassen
Artikelverwaltung von Zulieferern

[ ab Login: nach BegriiBung auf

=¥ ~Partner” i gezielt suchen und
listen lassen Partner auswahlen
—* Artikel*

[©] im System:Button ,partner” =P
gezielt suchen und listen lassen =
Partner auswéhlen ~—* JArtikel”

Alle im System verzeichneten Artikel
Ihres Partners werden lhnen angezeigt.
wenn dieser Partner ein Zulieferer oder
Lieferkunde (Zulieferer und Kunde in
einem) ist. Lassen Sie sich dazu durch
gezielte Suchanfrage den Zulieferer
anzeigen und gehen Sie Uber die dem
Partner zugeordneten Funktionsbutton
LArtikel“ in die partnerbezogene
Artikelverwaltung. Sie gehen somit
automatisch in das Menue Artikel.
Lassen Sie sich davon bitte nicht
irritieren. Dies zeigt die Verknipfung
der Daten der verschiedenen Arbeits-
bereiche im Internet-Shop. Sie kdnnen
hier dann Artikel des Zulieferers neu
bearbeiten oder I6schen. Welchen
Partner Sie ausgewahlit haben ersehen
Sie im Formularbereich oben rechts.

Artikel zum Partner anlegen

Neue Artikel zum Partner anlegen
ab Login: nach BegriBung auf
LPartner” = gezielt

suchen und listen lassen

Partner auswahlen —* LArtikel”
im System:Button

spartner® gezielt suchen und
listen lassen Partner auswahlen
—*  Artikel®

Um fur den Partner einen neuen
Artikel anzulegen, klicken Sie bitte
im Menue auf ,Artikel“ ,anlegen®.



e-Shop |

Artikel anlegen, bearbeiten, Il6schen

Artikel anlegen
Verfugbar in Rolle ,Standard” und
~AuBendienst” Artikel mit Lagerort und
Zulieferer-Zuordnung anlegen
ab Login: nach BegruBung auf
— JArtikel” —*Button spartner”
Partner suchen und listen lassen
Partner ,auswéahlen® — Partner
zugeordneten Button ,Artikel” 4
Artikel ,anlegen” [« im System:Button
spartner” Partner suchen und listen
lassen Partner ,auswahlen” ~
P_a;tner zugeordneten Button ,Artikel”

Artikel ,,anlegen”

Das Anlegen von Artikeln ist aktuell nur

mdoglich, wenn Sie vorher einen Partner

definieren, und somit Gber den dem

Partner zugeordneten Button ,Artikel”

in das Menue Artikel und den Button

LArtikel“ ,anlegen” in das Formular

Artikel gelangen. Diese Funktionalitat

wird aktuell Gberarbeitet und in Kiirze

werden Sie die Artikel direkt vom

Menue Artikel aus ,anlegen” kdnnen.

Mit dem Formular Artikel anlegen ver-

walten Sie gleichzeitig

e EK- und VK-Preise

* Rabattméglichkeiten

* Nachbestellmengen

e Lagerort 1 und Lagerort 2

* e-Shop-Prasentation

* Bestellmengen fur Nachbestellungen

* Mindestlagerbesténde fir automa-
tische Artikelbestellung.

Wenn Sie mehrere Artikel fir einen

Partner anlegen wollen, klicken Sie

im nachsten Menue auf ,anlegen“im

FuBbalken. Uber den Button ,zum

menue” im FuBbalken gelangen Sie

zurlick auf das Menue Artikel.

I:,nn 5
,90 5

URG Rab.% LL Stk

Eeg-Reir L2
Eta Stk

Artikel klonen, bearbeiten und I6schen

Artikel listen

Verfugbar in Rolle ,Standard” und
LJAuBendienst”

Artikel mit Lagerort und Zulieferer-
Zuordnung anlegen

[ ab Login: nach BegriufBung auf
4 LArtikel” — Button sartikel” =P
Artikel ,listen®.

Mekny Mustsrmann

Artloalgruppen

Sie kénnen die angelegten Artikel
bearbeiten oder I6schen, in dem
Sie sich im menue artikel die Artikel
Jisten“ lassen. Und in der Liste auf
Lbearbeiten” oder ,I6schen” gehen.

i eren artkel anfegen zu konmen, misien Sie zunachst ginen Ligferanien ausgewahl

Artdopl

TULHEN 0

b

Artikel anlegen in Menue partner und Suchergebnis ,Zulieferer*

Feinz Mustermann

asdasd >

Grupge
Ex_Prars EURO
Kasterdeck, HURD |_

Bpim Sustiilion misson alk Felder, die durch sinen * gokennoeichnet sind, volistandig u
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GV anlegen

Menue Geschéftsvorgang
Ausgangspunkt fur die direkte Bear-
beitung von Geschaftsvorgange (GVs)

ab Login: nach BegriiBung auf
— JArtikel” — Button »vorgang“

im System:Button ,vorgang"“
Starten Sie hier um Geschéftsvorgange
(GVs) anzulegen oder gezielt bereits
angelegte GVs zu suchen und zu
finden. Liste bereits angelegter GVs mit
Angabe von GV-Art (erkennbar an
Buchstaben vor GV-Nr) und GVNr.
GV-Arten:

P = Projekt, R = Rechnung

A = Angebot, G = Gutschrift

L = Lieferschein, M = Mahnung

RA = Rechnung auf Angebot

MR = Mahnung auf Rechnung etc.
MRA = Mahnung auf Rechnung / auf
Angebot

GV anlegen

ab Login: nach BegriBung auf
— JArtikel” —¥Bytion ~rechnung“
Geschéftsvorfall ,anlegen®
[©] im System: Button ,rechnung® =P
Geschéftsvorfall ,anlegen®.
Bitte beachten Sie: Bei der hier
beschriebenen Vorgehensweisen legen
Sie den Partner fir den GV am Ende
fest. Ein andere Weg GVs anzulegen,
ist Gber den Button ,partner” und Uber
die dem Partner zugeordnete Funktion
,GVs“. Sie erreichen somit das gleiche
Menue. Suchen Sie zuerst die Artikel.
Wobei Sie bereits gezielt suchen
oder sich alle Artikel listen lassen
kénnen, indem Sie in den Eingabe-
feldern der Suchanfrage keine
Eingabe machen. Wéahlen Sie dann
den / die Artikel aus (2) und legen
Sie ihn / sie in den Warenkorb (3). In
der Artikelliste sind alle Artikel, deren
Bestandnicht ausreichend oder nur
knapp ausreichend vorhanden sind
markiert: Gelb = Lagerbestand minus
disponierter Menge ist kleiner 3, Rot =
Lagerbestand bereits disponiert
Kein Eingabefeld = kein Lagerbestand.
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Eine Anwendung der midcom GmbH, www.midcom.de

Handbuch e-Shop, Stand: Februar 2005



e-Shop &

GV anlegen, bearbeiten und I6schen

GV anlegen, Fortsetzung

Die aktuelle Anzahl der Artikel im
Warenkorb wird lhnen im Menue
LArtikel fir Geschaftsvorgange”
angezeigt. Lassen Sie sich den

Inhalt des Warenkorbs anzeigen bzw.
setzen Sie den Abschluss lhres GVs
in Gang, in dem Sie auf das Symbol
,Warenkorb® klicken. Uber die Anzeige
des Warenkorbs, kdnnen Sie den
Inhalt des Warenkorbs Uberprifen und
Anderungen in Stiickzahl und VKPreis
eingeben: Andern Sie dazu die Einga-
ben in der Liste und bestatigen Sie mit
Lbearbeiten®. b. die Angaben unver-
andert belassen, aber weitere Artikel
einfigen: Gehen Sie dazu Uber
,zurtck® in die Artikelliste zuriick. Den
GV fortsetzen ohne weiter Artikel
hinzuzufligen: Klicken Sie dazu auf
Jweiter. Uber ,weiter* gelangen Sie

in das Menue ,,Geschéftsvorgang
abschlieBen”. Legen Sie hier die GV-
Art fest, geben Sie ggf. Zusatztext
oder die Buchungsnummer ein.
Eingaben im Feld ,,Zusatztext”

werden in lhren GV mit dem Klick

auf ,speichern” ibernommen. Wenn
Sie als GV-Art eine Rechnung anlegen,
wird diese automatisch in den Bichern
vermerkt.

Den Empféanger lhres GVs legen Sie
im Anschluss fest, in dem Sie ihn
suchen oder listen lassen und
sauswahlen®. Lassen Sie im Anschluss
daran lhren GV drucken oder als
HTML-Version per e-Mail oder Fax
versenden.

GV bearbeiten und I6schen
In Rolle ,,CallCenter” und ,AuBendienst”
nur teilweise verfligbar
Bestehenden GV weiter bearbeiten
oder l6dschen
ab Login: nach BegriBung auf
=5 ~vorgang“ = Button ,vorgang*“
»suchen und listen lassen®,
,bearbeiten* [4* im System:Button
Lvorgang® — ,suchen und listen

lassen“* ,bearbeiten“ ,Bearbeiten”
oder andern Sie bereits erststellte
GVs in dem Sie z.B. aus einem
Angebot eine Rechnung oder aus
einer Rechnung eine Mahnung
machen. Andern Sie dazu im Formular

die GV-Art. Die Nummer des GVs
bleibt erhalten. Sie wird durch einen
Buchstaben fiir die jeweilige GV-Art
erganzt. z.B. Angebot 01 (A0O0001)
wird zu Rechnung aus Angebot 01
(RA00001).
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Bearbeiten eines Geschéaftsvorfalls

ARTIKEL IM WARCMKORD
Heins Musbermann
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0,00 €
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Artikel im Warenkorb anzeigen lassen
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