Cloud Unternehmenssoftware & Mobile APPs

midcom

Was bhietet midcom dem Handwerk in der Cloud?

midcom GmbH - Cloud Unternehmenssoftware

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, e-SHOP, POS, ...



Das Unternehmen wurde im Marz 2000 als Technologieunternenmen
gegrindet und bietet heute

* Cloud Unternehmenssoftware ftr den Mittelstand
* Projekt-Beratung / Projektumsetzung
» Business Hosting & Cloud Computing

midcom steht fur middleware / midlet

computing
Components Toni Buttgen
communications Geschaftsfuhrender

Gesellschafter
midcom GmbH

Cloud Software Seit 2002 (friiher ASP) - Mobile Software seit 2004

midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr




Handwerker-Software-Module - ,,Cloud Made in Germany*

- CRM Software - Kunden- , Kontaktverwaltung, Newsletter, ...
+  Kundendienst und Servicemanagement Software

.+ PZE/BDE Software — Moblile Zeiterfassung und zeitcontrolling

« Ticket - System — Software — Workflow Management
«  ERP Software — Faktura, warenwirtschaft, Ressourcenplanung

+ QS Software - Mobile Qualitatserfassung, Qualititsmanagement

« POS Kassensoftware vollintegriert
. Werkstatt Software — Auftragsbearbeitung vollintegriert <

midcom



Prozesse einfacher und schlanker machen

Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte

Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik

alles in der Cloud und vollintegriert!

midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr



 Kundenubersicht

 Rechnung, Bestellung,

Angebot im Uberblick
« Kunden-Umsatze

 Kontakthistorie

So nutzt die kommende
Generation Z die

Cloud!

[ )] = il B 14:01

Partner HER

Alpha ‘g 5

Suche

aZ Name Ort PLZ

\J Alpha GmbH,53340 Meckenheim,
2 Industriestr. 1-11

\‘ Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
8 Meckenheim, Industriestr. 1-11

\J Alpha GmbH,Hans Meister,53340
B4 Meckenheim,Industriestr. 1-11

\J Alpha GmbH,Peter Stark,53340
" Meckenheim,Industriestr. 1-11

\‘ Alpha GmbH,Sabine K6nig,53340
8 Meckenheim, Industriestr. 1-11

Mehr...

“ A Q

NP « 2 .l (=1 11:50
Umsaétze in EUR e
Tagesumsatz 0,00
Tagesgewinn 0,00
Monatsumsatz 0,00
Monatsgewinn 0,00
Quartalsumsatz 0,00
Quartalsgewinn 0,00
Jahresumsatz 462,20
Jahresgewinn 277,20
<=

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr

N % .l 7= 11:50

Geschéftsvorfille ]

28.02.2011,Rechnung (R280211-17)
EUR 462,20 netto

23.05.2008,Lieferschein
(LAUF201006-2)
EUR 0,00 netto

22.01.2008,Lieferschein (LO051107-1)
EUR 0,00 netto

26.06.2007, Lieferschein (LR260607-2)
EUR 58,25 netto

« o

[ Y] = ull B 12218

Partnerkontakte Igj \mj \g]

\J 02.04.2012/Peter Stark,Vorgang
4T B20120402-01 angelegt

\J 21.03.2012/Peter Stark,Regierung

\J 21.03.2012/Peter Stark,Belegkopie
&40 zu Lieferschein 'LO0210312-35'

\J 09.02.2012/Peter Stark,will gern
4T Kurs belegen

\J 28.10.2011/Peter Stark,xx

\J 15.02.2011/Hr. Stark,Creditreform

\J 09.02.2011/Peter Stark,Status offen

\ 09.02.2011/Herr Stark,

Vorstellungstermin
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== P
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Hinzufiigen Alle I6schen Hauptmenue nljdcom



« Jeder Zeit Uberblick Uber
aktuellen Lagerstand

« Durch Echtzeit-Ubertragung
der Auftrage erhebliche Zeit-
und Kostenersparnis

» Durch direkte Eingabe mit
dem Kunden zusammen vor
Ort — Minimierung der
Fehlerquote

» Suchen nach Produkt per
Barcode

* Warenkorbfunktion

Artikel 1-12/38

APEX 2 - Mobiler Drucker
Care-APEX-2
495,00 €|L1:7,00] L2:
0,00

g = [y

Datafox PZE-Master IV
data001

862,48 €|L1:1.000,00|
L2:0,00

g = [N

Datafox Timeboy IV
data002
459,00 €| L1:9,00]L2:
-8,00

- - AN

Datafox Timeboy IV
Datafox Timeboy IV
2,00€|L1:1,00|L2:0,00

g = LY

Datalogic Memor
944201017
1.100,00 €| L1:1,00|L2:
0,00

o = LN

Flot mit

(GB060 311) Flotten-EK
399,00 €| L1:100,00 | L2:
0,00

o - L‘,l

GPS (GB060 515F)
Flotten-EK-GPS
548,00 €| L1:97,00| L2:

w = LN

v
GPS Wichter GPS-Wacht-

250,00 €|L1:97,00| L2:
0,00

g = [N

=

Huawei B593 SOHO
router LTE 2,6 and HSPA
ime-Huawei LT
251,00 €|L1:5,00|L2:

g =

Kauflizenz midcom BDE-

Modul Koop
X10029-Koop
350,00 €|L1:1.000,00|

- - IDJ

Zeiter minal
X10030
360,00 €| L1:1.000,00]|

d = LY

Media Kit / Hardware
Dongle X10020-ME
100,00 €| L1:993,00|L2:
1,00

+ = LY

Gesamtbetrag (netto): 0,00 EUR
zzgl. MwSt:
Gesamtbetrag (brutto): 0,00 EUR

-

-

[}
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Moderne Arbeitsplatze fir moderne Generationen

Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte

Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik

alles In der Cloud und vollintegriert!

midcom
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Auftrag Mitarbeiter Druck Versenden od:
erzeugen disponieren der zur Abholung
Arb. Papiere bereitstellen

v

Arb. Papiere Daten Klarung od. Auftrag
Ny : . schlieRen
zurtckbringen erfassen Rucksprache
und Faktura

v

. Papiere Reisekosten . Suche Lange
Papiere : Abwesenheite . ]
Einordnen / 2 X bei der Klarung
scannen - erfassen - . :
archivieren erfassen Klarung mit Techniker

»
»

Zentrale - Techniker midcom




Auftrag e Druck Versenden od: Abholung
erzeugen disponieren der zur Abholung der
Arb. Papiere bereitstellen Arb. Papiere

v

EEESUI Arb. Papiere Daten Klarung od. Auftrag
auf . : . schlieRen
. zurtickbringen erfassen Rucksprachen
Papier und Faktura

v

. Papiere Reisekosten . Suche Lange
Papiere : bwesenheiten . ]
Einordnen / 2 X bei der Klarung
scannen - erfassen - . :
archivieren erfassen Klarung mit Techniker

»
»

Zentrale - Techniker entfallt midcom




Auftrag Mitarbeiter
erzeugen disponieren

v

Auftrag
schlieRen
und Faktura

v

Zentrale - Techniker - neu midcom




Projektliste tel =2} |i‘

Projekt v

1_UNI-Bonn Gebdude
28.05.2008 00:00 - 31.12.9999
23:59

Poppelsdorfer Allee 5, 53113
Bonn

,Tel:

Filzen

29.05.2008 00:00 - 31.12.9999
23:59

Filzener StralBe 33a, 56788
Filzen

H. Bauer,Tel:

4449600023

16.09.2009 00:00 - 31.12.9999
23:59

STRASSE , 56566 NEUWIED

4  ©

Auftrag:
0200213-41 (<l (=]

Status
angenommen

Kunde

N2/

Peter Stark (Alpha GmbH)
Peter Stark

Alpha GmbH
Industriestr. 1-11

53340 Meckenheim

Bemerkung
Auftragsname

Reparatur

Auftragsdatum

4=

Schnellerfassung fiir
Projekt: Filzen, |

D XXX XDD W

Fahrt zum Biiro (*)
Fahrt zum Kunden (*¥)
GPS (*)

Arbeitsanfang (*)
Arbeitsbeginn Biiro (*)
Arbeitsbeginn Kunde (*)
Sturm Anfang (*)

Krankheit (*)

Anlkunfr haim Knnden (%)

« | ©

8 SrAD

Mitarbeiter
auswadhlen a
Mitarbeiter selektieren:

i ‘ Suche.... ‘

% ol B 13:12

Adams, Gerlinde, 0712-673 Kundenunterschrift 74| Hi\
BaumannAsM, Claudia, 0712-653

BaumannBDE, Claudia, 0712-652

BaumannCRM, Claudia, 0712-654

BaumannCRMIlite, Claudia, 0712-655

. || ™
-« v O

Name Muster

L)
J

midcom



Favoriten
Perstnlicher Bereich
Call-Center
Partnerakte
Aktivititen
Projektakte
Dienstplan

Ticket

Vertrieb

|- Touren

Mitarbeiterubersicht Toni Buttgen ® @

Projekt: - alle Projekte - - Mitarbeiter: - alle Mitarbeiter - - Ausgabe:  Karten -

______________________________ 9O

Kremser, Patrick, 0713-27108
12.08.14
07:38 o

Nacke, Christiane, 1112-25588
120814 12.08.14
08:57 o 1308 o

Paciorek, Wojciech, 0514-28131

Arbeitszeiten midcom

Geant, Gregory, 0911-23359

Werriebsunterstiitzung Arbeitszeiten midcom

Einzeltransaktionen listen und suchen

Favoriten

Urlauby

Persinlicher Bereich

Toni Biittgen

Copyright @ 2000-2014

Letzter Login: 12.08.2014 12:52 Uhr (midBiittgen) | 128 | 22 | o | & h

42 Leihgeriteiibersicht Tra.Code Handy-Nr. Kennung/Mitarbeiter:  bittgen
e Call-Center
’ Auftriige Partnerakic Gruppierung:  — ~ Projekt/Anlage: — - Anmerkung
Trans. Art Datum von TTMMIIL @ Datum bis W =
] servies Hhahiren S I ) (5]
2R Mobile Lager Projektakte
Dienstplan Die Liste wurde automatisch auf 200 Datensatze begrenzt. Bitte schranken Sie Ihre Suche ber Suchparameter gin.
E Checklisten
= Ticket Red. ANZAHL: 1211 23456
Zeitwirtschaft Vertrieb Kennung/Mitarbeiter Tra.Code Projekt Zeit Trans.Art Anmerk Angelegt am oK
Faktura i
Kundendienst Battgen, Toni, Anfahrtanfang Filzen 08.08.2014  Fahrtanfang dgffgft 08.08.2014 X
Reporting 0207-8011 dGps 10:32 GPS Lange: Providernetwork
(midBattigen) (UTC+0200) 8566930
Kampagne Projekte/Anlagen GPS Breite:
B D ! f 9 50,051866
O G Zeitbuchungen listen
p lakt Buttgen, Toni, Arbeitsanfang Filzen 12.06.2014  Arbeitsanfang fifxdf 12.06.2014 X
ersonalaite 0207-801 1 GPS 13:49 GPS Lange: Provider network
Web-Portale x (midBiitigen) (UTC+0200) 11510702
GPS Breite:
Web-Shop O Stundenzettel 48170849
Finanzbuchhaltung Faktura Bittgen, Toni, Arbeitsanfang  Filzen 12062014 Arbeitsanfang  Ikdjfdisdifjsdk  12.06.2014 X
R rti 0207-8011 13:48
Verwaltung eporting (midBitigen) (UTC+0200)
Administration Kampagne ] _
Buttgen, Toni, Artikelnr. 10.06.2014 X
Qualitdtsmanagement Warenwirtschaft 0207-8011 — me-skyeDart
(midBiitigen) o : " darte | sacelit || [rtikelbezeichnung
Erntehelferverwaltung Personalakte [ﬁ] £ 7 Bergheim Kol o [SskyeDart Android
Letzter L 12.08.2014 12:52 Uhr (midBiittgen) | 12 ] | 34 | o '® | & i Web-Portall et Fhuh Sindort” Frechen Anzahl: 5 Einheit
etzter Log .08. : r (midBiittgen A eb-Portale v .
; + 56 Kerpen Rodenkirchen | &, JIitiick Bestelit: 0
— Web-Shop - ETF e Bl
Biittgen, Toni, frre—t Erfistadt Bro Troisdorf. Provider.network 10.06.2014 X
Finanzbuchhaltung 0207-8011 hweiler Diiren ] 5
(midBiitigen) Mg ', Sankt]
Verwaltung Hausbach e Augusti
Administration n Zilpich 1]
Qualititsmanagement Buttgen, Toni, 39 s a7 Elskirchen rovidernetwork  10.06.2014 X
0207-8011
Erntehelferverwaltung (midBatigen) Kifmerath 5 Nationalpark Flamersheim s
"Eifel
_ Rad Grafschaft
CAD-Anwendung SERAL Martendaten | Wutssgsbemm oo | Eghler be Googla bopt mdde
:. Biittgen, Toni, 05.06. dhdhvsjrevsjr 05.06.2014 X
Y 0207-8011 Vertrieb 11:28 GPS Lange: Provider:network
midcom (midBittgen) I GPS (UTC+0200) 8,409008
GPS Breite:



Moderne Arbeitsplatze fir moderne Generationen

Prozesse einfacher und schlanker machen

Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik

alles In der Cloud und vollintegriert!

midcom
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M @ Smobil - Mobile Qualititssicherung ...

| W persénliches Call Center Outbound

x | ﬂ; TZMO Unternehmensgruppe

(o

Navigeticn

w2 midcom-service.de/kmukdo/KMU CenterOutEigen?u=mid

(& [3 tzmo P B~
personliches Call Center Outbound Toni Biittgen ®
Suche Riicksprachen

von Datum: TTMM.JJJJ bis Datum: TTMM.JJJJ Suche: Vertriebsstatus: Sortierung: - IA
071327315 Betreuer: Fragebogen: Angebotsabsage v
L Toni Bitigen (midButtgen) gistri eMail
FESeBentesiremess mbH

1Tel 1 Briefe 9 e-Mails 0 Besuche

Ricksprache fir: 26.09.2013 um “** Eingangsmail 28.08.2013 Re: midcom Terminvorschlag zur CM$ 26.09.2013 um 15:30 Uhr Toni Bittgen

Daten zum Partner

Fima: TEMe-BemseremeombH 11 Kgg?;rtﬂi: Projekte zum Partner o Geschiftsvorfille zum Partner (%]
Ansprechpartner: ——— 9 eMails )
Leitung Innendienst Kein Projekt zum Partner gefunden Zum ausgewahitem Datensatz sind leider keine Daten vorhanden

Telefor: m———— 1 Telefonale| =
Telefax: O ——— 1 Briefe
Mobil:
Strale & Nr milisideiranneitn 0 GVS gesamt
PLZ Ot i [ RECIUNGEN

Mail Adresse: 0 Angebote ~

Kontakte und Vorgénge zum Partner

Vorgénge zum Partner Anfrage - @ Kontakte zum Partner

B20130830-07 Dringend Akquisition Buttgen, Toni, 0207-8011 (midButtgen) In Arbeit =+ 30.08.2013 Manuela Schmollack Vorgang B20130830-07 angelegt 0 Brief
Verkaufschance
300813 = 28.082013 Toni Bittgen Re: midcom Terminvorschlag zur CMS 26.09.2013 um 15:30 Uhr  Eingangsmail
#= 27082013 Manuela Schmollack midcom Terminvorschlag zur CMS 26.09. 2013 um 15:30 Uhr DIREKTEMAIL
=+ 22.08.2013 Toni Buttgen AW: Unser Gepsrach mit lhrem GF Ei il ~

Letzter Login:

25.09.2013 13:56 Uhr (midBiittgen) | 10 [& | 453 | 1 27 |

4+ A
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Favoriten Vertriebsstatus Toni Biittgen

Persidnlicher Bereich

Biittgen, Toni (midBittgen), Geschaftsfiihrung
Call-Center

1]
x|

il Jahr L,r" EI EJ Vorgang L,""
. Umsatzdiagramm Es sind keine Daten fir das Diagramm: Besuchsberichte aktuelles Jahr, Vorgang Vermonat
Aktivitdten ’ in der Datenbank verfigbar. T

S
1]
x|

Partnerakte LIl

Projektakte 0w —
1 Leads Monat P =NE]
Dienstplan : Leads aktueller Monat

Ticket

&% Telefonvertrieb

Forel WLasl WP daniin
Rk hcotorant a0

e m Dotk WOl
mpo:maka

Q Telefonvertrieb
Auswertung

Umsdtze pro — 7

¥ Mitarbeiter Vorjahr &
Umsdtze pro Kontakte Vorjahr
Vertriebspartner —

. Forecast-Auswertung

trieb Jahr =) (%]
Telefonvertrieb aktuelles Jahr

Leads Vorjahr ==
Leads Vorjahr

# Alle Rii cksprachen

Kundendienst

E R . C @ &
g 3 & A " * :

a0 ¢ 5 ¥ 5

Zeitwirtschaft & o
rv— [ et 2 o B Bose o Wk Wa T B T Wotre = ges BT e 8 T oo b e B Te i veror B argets
Reporting Kontakte aktuelles Jahr el Telefonvertrieb Vorjahr A=l
Kampagne Kontakte aktuelles Jahr Telefonvertrieb Vorjahr
Warenwirtschaft o

Leads aktuelles Jahr =) (]
Personalakte .

" Leads aktuelles Jahr

Web-Portale .

Finanzbuchhaltung &

Web-Shop :: I I
A e — ——
o S
- » & + 5

A

Verwaltung

W ohre 5 gckrs Rihararcaon o t 8 e e bo o

Administration

Vorgang Vorjahr

Qualitdt

Erntehelferverwaltung Kontakte Vormonat Vorgang Vorjahr

Letzter Login: 12.08.2014 12:52 Uhr (midBiittgen) | 1288 |24 |0 '® | © . ) I
1 eads Vormonat ET=NmN
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Moderne Arbeitsplatze fir moderne Generationen

Prozesse einfacher und schlanker machen

Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte

alles In der Cloud und vollintegriert!

midcom
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6 +49 (0)2225 99 99 99-0

Bt ZI’rrr/”I_\
FAHRTENBUCH vs. FIRMENWAGENSTEUER

TELEMATIK GPS-ORTUNG FUR TRANSPORTER, LKW
\

midcom @ s

uber uns im Vertrieb im Service in der Betreuung Unsere Preise Ihre Branche

=
~ g~ &
v

f~am—— ))
v

08600

. .- Tea )
pro Gerat pro Gerat pro Gerat
zzgl. MWSt. zzgl. MWSt. {zzgl. mtl. 16 Euro)
zzgl. MWSt.
WEITERE DETAILS > WEITERE DETAILS > WEITERE DETAILS >

-

m |

midcom




Wenn wir neue Generationen Z (heutige Jugend) begeistern wollen,
wenn wir deren Kompetenzen richtig nutzen wollen, bendétigt das

Handwerk die Cloud, ob

... als Start-Up,
... Im Mittelstand,

das Arbeiten im weltweiten Netz, mittels moderner
Innovativ zu bedienender Software-werkzeuge

ermoglicnt effizientes Arbeiten im Team
e

midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr



Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

midcom GmbH
Bahnhofstr. 2
D - 53340 Meckenheim

Tel. +49 (0) 22 25/999 999 - 1
toni.buettgen@midcom.de

midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr


http://www.midcom.de/

midcom
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Backup

midcom
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Favoriten Auswertung zum Vorgang - Grafische Version

Persinlicher Bereich

Auswertung

Call-Canter
e

Aktivititen Alle 236 ausgewerteten Vorgange in

Projektakte
Dienstplan
Ticket
Vertrieb
Kundendienst
Zeitwirtschaft

Faktura

Vorgidnge

. Partner
Vertriebsstatus
anl

Kampagne
Warenwirtschaft
Personalakte
Web-Portale
Web-Shop
Finanzbuchhaltung
Verwaltung
Administration
Erntehelferverwaltung

CAD-Anwendung

midcom

Copyright & 2000-2014
midcom GmbH
Alle Rechte vorbehalten

Lead lber Softguide

Internet
195 (82,63%)

das Vorgangscenter « bernehmen =%

Eingangsmedien

Lead
164 (77,00%)

Letzter Login: 132.08.2014 07:57 Uhr (midBiittgen)

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr

lasEl 112 10"

Fad

|28

eMail
24 (10,17%)

f persnlich
11 (0,429)

Brief
12 (5,08%)

|
|

Telefon
4 (1,69%)

Vorgangsarten

Anfrage
49 (23,00%)

midcom




ANDROID - Ihr Investitionsschutz fur die Zukunft!

2002 - war der Stift seit 2011 - vereinfachen Gesten die Arbeit

O F Ll = 1114

« 7 .l = 10:38

T T : Checklistenvorlage auswihlen & B
Al - Auftrage — Auftrag:0280508-7
: — :‘1 ‘ () Neu m Stromversorgung (v2.0)
2| ® Auftragsmenii @ SA ungeplant © Test4s (v3.0)
i m [ — @ SAgeplant ©) () Auftrag: 0280508-7 =B
oA | ‘ D NA/MOD 0 .
i FC &3‘ Barcode;12346 | _! o @ Kundenunterschrift EE
7| 5 ~— ; Archiv (0) Kunde @ m
_B | SUMME ~| = Heu ) —
2 | == ’
_l_L j ';. SA ungeplam (0} Universitat Bonn
Al 1 — e 2 » Hotel Stadtkrone
ﬂ : ¢ 3 54472 Brauneberg
14 Li&s o | - H. Bauer
15 zal| | {7y || @ HAMOD (6)
Lass ~ Bemerkung
24 _eed . | @ Archiv (0) s
Beret .5 Gel ﬁ Auftragsname
m Priifung Stromversorgung - G Name [pOhl ]
1 x Ende ’ ’ H G Auftragsdatum
04.05,2011 15:15
Status
offen - 4= g

2005 - Finger-Touch machte vieles einfacher!

Einfach, innovativ, elegant!




Nicht nur die Datensicherheit ist ein Thema!

Sicherhelt in der Betriebsstabilitat und

... Serviceverfugbarkeit
... Ausfallsicherheit
... Kostenstabilitat und Kostentransparenz
... Skalierbarkeit

Aber alles das geht nur mit Netzbandbreite, ohne

... Netzausbau
... Netzverfugbarkeit

... Netzqualitat keine Cloud!
d |

midcom
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Aber auch grof3e Unternehmen schatzen die Dynamik

in der ,,Private Cloud®, oo

... extern oder intern gehosted, aber
... die Fachbereiche schnell zufrieden stellen,
... in wenigen Tagen qualitatsgesicherte Software nutzen,

ein Vorteil der ,Private Cloud” fur GroRunternehmen!

Und alles das, auch als Customized Version,
... mit Softwarepflege und Top-Service,

... wie von der internen IT!

midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr



K NeSSIE - Mozilla Firefox (=]

Datei Bearbeiten Ansicht  Chromik  Lesezeichen Extras  Hilfe
@ - c {5t -\:}b I:h_] ‘ htps: ffun 2. midcom-service, defpbkdo/PEKDO_VorgangCenter?8s=2003-09-1717: 12: L 0@pbGKEY: FCtlgen@-425 1685828001878 1 42U=phGKE 7 =
Letztas Login:12.09.2008 12:22 Uhr  Login | Logout
M Postbank _
0 HACHRICHTEN o KOHTAKTE 0 VORGANGE
Hauptmenue [= [ QVorgangsiibersicht Toni Biittgen
{2 GK Home = Suche nach Vorgangen
£ \_} Persiinlicher Bereich
(3 Alle Nachrichten Worg.-hr. Datum akh: Partner: Adressat At |- b Suchen B
E1.G Kunden 17.08.09 Kundenkontakt B20080817-04 Allgemein Uwe Minch und Edgar Meikes GbrEnarm die GRwM Offen s’
] Kundensuche schnell Friseure Disseldorf (B9H)
[] Kunden suchen 17.08.09 Kundenkontakt B20080817-03 Allgemein Frank Scheel Wachtendank (Can) Miglke, Lars, 0908-1872 Offen
-_3 Ansprechpartner neu (RhGKMielke)
1 Geschiftspartner neu 17.09.08 Kundenkontaki B20090817-02 Allgemein Reifen Em GmbH Armsherd (PHK) Meven, Dirk, 0909-1871 (phGKMeven) Offen
= Interessent neu 11.09.09 Kundenkantakt B20090811-14 Allgemein (Pevolution GmbH Dortmund (D8K) Meven, Dirk, 0909-1871 (pbGKMeven) Offen
v
= @ Vorgange i PO TR 4 an an i Loie Bkt~ 11 ¥ i anTi cnaia
= @ Vorginge schnell =l Details zum Vorgang
= Alle Sokos [ERa
[ i Meine Vorgiinge Beschreibung Abbruch Historie
@ Alle Vorgange “argangsdaten
& Abteilungsvorginge
. 2
@ Teamvorginge Worgangs-Mr*: B20090917-04
(#1 - Wiedervorlagen Startdatum des Vorgangs: 17.08.2009 14:40 angelegt von: Hegenherg, Carsten, 0908-1873 (phGKHegenhers)
¥ ] Administration Abschlussdatum des Worgangs: erledigt von:
Hauptmenue 2 = Wiedervorlage am:
Titel*: Business Kredit Kaontext™ Allgermein v
“Worgangsart™ Kundenkaontakt Eingangsmedium: | -- v
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Offene Schnittstellen

XML-SOA Schnittstelle (mit bewul3ten XML Parser Fehlern)
(siehe )

Dynamisch definierbare Lohnschnittstelle Gber SOA
Schnittstelle realisiert. (Bespiel: HSC-Lohn)

Uber HOSTManager oder HTMLClient.Impl auch Web-Services
(individuelle Anbindung moglich)

Partner-Import / Update Uber Web-Oberflache moglich, mit
Undo-Funktion

Artikel-Import / Update tber Web-Oberflache mdglich
Offene Datenbank bei Kaufldsung
Optional: Partner-Import / Update Gber Batch moglich
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http://www.midcom.de/download/midcom_soa_XML_Schnittstelle_V1.2.pdf

Neue browserbasierte Cloud Software ermoglicht

das vernetzte Arbeiten — mit integrierten ,Social Media“

das visuelle Umgang mit Daten

das verteilte Arbeiten in virtuellen Teams

HOochste Datenaktualitat, immer und Uberall
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