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Cloud Unternehmenssoftware & Mobile APPs  

Was bietet midcom dem Handwerk in der Cloud? 

 
midcom GmbH - Cloud Unternehmenssoftware  

  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, e-SHOP, POS, … 
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Das Unternehmen wurde im März 2000 als Technologieunternehmen 

gegründet und bietet heute 

 

• Cloud Unternehmenssoftware für den Mittelstand 

• Projekt-Beratung / Projektumsetzung  

• Business Hosting  &  Cloud Computing  

 

midcom steht für middleware / midlet  

computing 

Components                                                                  Toni Büttgen 

communications                     Geschäftsführender  

                    Gesellschafter  

                    midcom GmbH 

Cloud Software seit 2002 (früher ASP) -  Mobile Software seit 2004 

„Die Innovation kommt aus den Köpfen der Mitarbeiter!“ 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Handwerker-Software-Module – „Cloud Made in Germany“ 
 

•  CRM Software – Kunden- , Kontaktverwaltung, Newsletter, … 
  

•  Kundendienst und Servicemanagement Software 
   

•  PZE / BDE Software – Mobile Zeiterfassung und Zeitcontrolling  
 

•  Ticket - System – Software – Workflow Management 
  

•  ERP Software – Faktura, Warenwirtschaft, Ressourcenplanung 
  

•  QS Software – Mobile Qualitätserfassung, Qualitätsmanagement 
  

•  POS Kassensoftware vollintegriert 
 

•  Werkstatt Software – Auftragsbearbeitung vollintegriert 

 

Welche Handwerker Software bietet die midcom GmbH? 
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• Moderne Arbeitsplätze für moderne Generationen 

 

• Prozesse einfacher und schlanker machen 

 

• Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte 

 

• Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik 

 

 

alles in der Cloud und vollintegriert! 

Der Nutzen der midcom Cloud Module für das Handwerk   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 



5 

Flexibilität - per Smartphone App an alle wichtigen Daten 

• Kundenübersicht 

 

• Rechnung, Bestellung, 

Angebot im Überblick 

 

• Kunden-Umsätze 

 

• Kontakthistorie 

 

 

 

So nutzt die kommende 

Generation Z die 

Cloud! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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 Flexibilität - Mobile Katalogbestellung – Erfassung beim Kunden 

• Jeder Zeit Überblick über 

aktuellen Lagerstand 

 

• Durch Echtzeit-Übertragung 

der Aufträge erhebliche Zeit- 

und Kostenersparnis 

 

• Durch direkte Eingabe mit 

dem Kunden zusammen vor 

Ort – Minimierung der 

Fehlerquote 

 

• Suchen nach Produkt per 

Barcode 

 

• Warenkorbfunktion 
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• Moderne Arbeitsplätze für moderne Generationen 

 

• Prozesse einfacher und schlanker machen 

 

• Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte 

 

• Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik 

 

alles in der Cloud und vollintegriert! 

Nutzen der midcom Cloud Module für das Handwerk   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Prozesse einfacher - schlanker - kostengünstiger 

 Auftrag 

erzeugen 

Daten 

erfassen 

 

 

Druck 

der 

 Arb. Papiere 

 

 

 Versenden od. 

        zur Abholung 

bereitstellen 

     Fahrt zum 

Auftrag 

    Erfassung 

 auf 

 Papier 

     Arb. Papiere 

    zurückbringen 

Auftrag 

 schließen 

und Faktura 

  Klärung od.  

    Rücksprachen 

    Mitarbeiter  

    disponieren 

Suche  

bei der 

Klärung 

Papiere 

      Einordnen / 

    archivieren  

Papiere 

scannen 

       Abwesenheiten  

erfassen 

Reisekosten 

2 x 

erfassen 

Lange 

Klärung 

mit Techniker 

Zentrale Techniker 

 

Abholung 

 der  

Arb. Papiere 
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 Auftrag  

erzeugen 

Daten 

erfassen 

   Mitarbeiter 

     disponieren 

 Versenden od. 

        zur Abholung 

bereitstellen 

   

Abholung 

 der 

 Arb. Papiere 

 

    Fahrt zum 

Auftrag 

     Arb. Papiere 

    zurückbringen 

Auftrag 

 schließen 

und Faktura 

    Klärung od.  

   Rücksprachen 

 

Druck 

der 

 Arb. Papiere 

 

Suche  

bei der 

Klärung 

Papiere 

     Einordnen / 

    archivieren  

Papiere 

scannen 

     Abwesenheiten 

erfassen 

Reisekosten 

2 x 

erfassen 

Lange 

Klärung 

mit Techniker 

entfällt Zentrale Techniker 

      

  Erfassung 

 auf 

Papier 

 

Prozesse einfacher - schlanker - kostengünstiger 
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 Auftrag  

erzeugen 

   Mitarbeiter 

    disponieren 

  Fahrt zum 

Auftrag 

Auftrag 

   schließen 

und Faktura 

    Kommentar 

  Erfassung 

neu Zentrale Techniker 

     Erfassung im  

System 

Prozesse einfacher - schlanker - kostengünstiger 
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Mobile Daten- / Zeiterfassung im Handwerk in der Cloud 



12 

Den Überblick über die Aktivitäten über die Cloud  
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• Moderne Arbeitsplätze für moderne Generationen 

 

• Prozesse einfacher und schlanker machen 

 

• Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte 

 

• Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik 

 

alles in der Cloud und vollintegriert! 

Nutzen der midcom Cloud Module für das Handwerk   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte 



15 

Echtzeit Information weltweit, 24 / 7 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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• Moderne Arbeitsplätze für moderne Generationen 

 

• Prozesse einfacher und schlanker machen 

 

• Kundenkommunikation optimieren durch Kundenakte 

 

• Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik 

 

alles in der Cloud und vollintegriert! 

Nutzen der midcom Cloud Module für das Handwerk   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Integration der GPS Ortung der Fahrzeuge durch Telematik 
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Wenn wir neue Generationen Z (heutige Jugend) begeistern wollen,  

wenn wir deren Kompetenzen richtig nutzen wollen, benötigt das 

 

 Handwerk die Cloud, ob 

    … als Start-Up, 

         … im Mittelstand, 

                

das Arbeiten im weltweiten Netz, mittels moderner 

innovativ zu bedienender Software-Werkzeuge 
 

ermöglicht   effizientes Arbeiten im Team 

Fazit 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

 

midcom GmbH 

Bahnhofstr. 2 

D - 53340 Meckenheim 

www.midcom.de 

Tel. +49 (0) 22 25 / 999 999 - 1 

toni.buettgen@midcom.de 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 

http://www.midcom.de/


20 22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Backup 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Reporting mit grafischer Ausgabe 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Generation Y und Z erlebte den Wandel und die Flexibilität  

2002 - war der Stift! 

2005 - Finger-Touch machte vieles einfacher! Einfach, innovativ, elegant! 

ANDROID  –  Ihr Investitionsschutz für die Zukunft! 

seit 2011 - vereinfachen Gesten die Arbeit 



24 

Nicht nur die Datensicherheit ist ein Thema! 
  

Sicherheit in der Betriebsstabilität und  
    … Serviceverfügbarkeit 

         … Ausfallsicherheit 

              … Kostenstabilität und Kostentransparenz 

                   … Skalierbarkeit  
  

Aber alles das geht nur mit Netzbandbreite, ohne 

      … Netzausbau 

           … Netzverfügbarkeit 

                … Netzqualität           keine Cloud! 

 

Sicherheit mal anders 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Aber auch große Unternehmen schätzen die Dynamik 
  

in der „Private Cloud“, ob 

    … extern oder intern gehosted, aber 

         … die Fachbereiche schnell zufrieden stellen, 

              … in wenigen Tagen qualitätsgesicherte Software nutzen, 
  

 

ein Vorteil der „Private Cloud“ für Großunternehmen! 
 

Und alles das, auch als  Customized Version,  

… mit Softwarepflege und Top-Service, 

          … wie von der internen IT! 

            

Flexibilität - geschätzt auch von Großunternehmen 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Flexibilität geschätzt von den Großen – seit 2009 in der Cloud 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Offene Schnittstellen 
 

•  XML-SOA Schnittstelle (mit bewußten XML Parser Fehlern) 

 (siehe http://www.midcom.de/download/midcom_soa_XML_Schnittstelle_V1.2.pdf ) 

•  Dynamisch definierbare Lohnschnittstelle über SOA  

 Schnittstelle realisiert. (Bespiel: HSC-Lohn) 

•  Über HOSTManager oder HTMLClient.Impl auch Web-Services 

 (individuelle Anbindung möglich) 

•  Partner-Import / Update über Web-Oberfläche möglich, mit  

 Undo-Funktion 

•  Artikel-Import / Update über Web-Oberfläche möglich 

•  Offene Datenbank bei Kauflösung  

• Optional: Partner-Import / Update über Batch möglich 

Schnittstellen 

http://www.midcom.de/download/midcom_soa_XML_Schnittstelle_V1.2.pdf
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Neue browserbasierte Cloud Software ermöglicht  
 

• das vernetzte Arbeiten – mit integrierten „Social Media“ 

 

• das visuelle Umgang mit Daten 

 

• das verteilte Arbeiten in virtuellen Teams 

 

• Höchste Datenaktualität, immer und überall 

Die Generation Z ist fordert das Cloud Computing   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 


