Cloud Unternehmenssoftware & Mobile APPs

midcom

Integration der CloudWORKER bel midcom
Wie arbeiten die modernen Generationen?

midcom GmbH - Cloud Unternehmenssoftware

22 Softwaremodule in der Cloud = CRM, ERP, ASM, BDE, e-SHOP, POS, ...



,,Die Innovation kommt aus den
Kopfen der Mitarbeiter!*

Unser Ziel: ,,Der Arbeitsplatz von morgen ist
nicht mehr ortsgebunden und bendtigt
innovative Softwarelésungen!*

Toni Bittgen

Geschaftsfuhrender
Gesellschafter
midcom GmbH

Das Ergebnis: ,,Browserbasierte Cloud Software und Mobile APP‘s :.

fur Smartphone, Ultrabook und Tablet!*
midcom

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr



Die midcom GmbH wurde im Marz 2000 als Technologieunternehmen
gegrindet und bietet heute

 Cloud Unternehmenssoftware fur den Mittelstand
* Projekt-Beratung / Projektumsetzung
» Business Hosting & Cloud Computing

midcom steht fur middleware / midlet
computing
components

communications

Cloud Software seit 2002 (frither ASP) - Mobile Software seit 2004

midcom
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Cloud Software-Module - ,,Cloud Made in Germany*

« CRM Software — Kunden- , Kontakt-, Adressverwaltung

« ASM Kundendienst und Servicemanagement Software

« PZE /BDE Software — Zeitmanagement und Zeitcontrolling

« Ticket - System — Software — Workflow Management

« ERP Software — Faktura, Warenwirtschaft, Ressourcenplanung

« QS Software — Qualitatserfassung

« HR Software — Personaldatenbank mit Qualifikationsprofilen

« POS Kassensoftware vollintegriert

Werkstatt Software — Auftragsbearbeitung vollintegriert

« Hotel Online Software — Eventmanagement und Online Buchung

« EH Software — Erntehelferverwaltung mit Schlagkartei und Ernteerfassung
« VBU Software — Vereinsverwaltungssoftware 4|

midcom



IBM®
AS/400°

“ Microsoft
/ Dynamlcs AX

Fur die Zukunft miissen wir die Mitarbeiter gewinnen und
motivieren, die moderne Technik dient der Motivation! :.
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1999—...... Generation Z«-als Digital Natives bezeichnet

« Diese Generation wird zur Zeit geboren

« Personen der Jahrgange 2000 und teilweise 2001 sind mittlerweile Teenager
« im frihen Alter mit Smartphones und Tablet-PCs konfrontiert

« durchlaufen sie eine andere Entwicklung als Kinder der Generation Y

 lebenslanger Gebrauch von digitalen Technologien wie World Wide Web,
MP3-Player, SMS und Mobile

« andie mobile Allverfugbarkeit von Computergeraten gewohnt bzw. abhangig
« Die Generation mochten etwas nach auf3en darstellen

« Sie moéchte im Berufsleben Karriere machen, anders als die Gen. Y
 Netzwerke sind ihnen enorm wichtig, stetig online sein bestimmt das Leben

« Streben nach Anerkennung - keine Reichtimer sind wichtig!
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ANDROID - Ihr Investitionsschutz fur die Zukunft!

2002 - war der Stift seit 2011 - vereinfachen Gesten die Arbeit
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2005 - Finger-Touch machte vieles einfacher!

Einfach, innovativ, elegant!




Neue browserbasierte Cloud Software ermoglicht

das vernetzte Arbeiten — mit integrierten ,Social Media“

das visuelle Umgang mit Daten

das verteilte Arbeiten in virtuellen Teams

HOochste Datenaktualitat, immer und Uberall

midcom
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kein PC, kein Mac, kein Notebook
das Tablet ist das meist genutzte Arbeitsmittel fir Generation Z! ‘B
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M @ Smobil - Mobile Qualititssicherung ...

W Partner-Cockpit anlegen oder bearbe... * | ﬂ; TZMO Unternehmensgruppe

lerCockpitAnsicht?u=midB%FC

er bearbeiten

Letzter Login: 25.09.2013 13:56 Uhr (midBiittgen) | 10 [&] | a3 | 1 37 |

= ‘ Partnersuche f |+ %) ‘ | Funktionstrager zum Partner f =) [») ‘ |Angebole f =) [»] ‘
(O] . | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘ | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘
% Partner-Informationen o =) - -
Firma: TZMO Deutschland GmbH | | Umsatzdiagramm des Partners o= ) | Lieferscheine o =)(x) ‘
‘g Ansprechpartner: Manuela Schmollack | | Es sind keine Daten fur das Diagramm: Umsatzdiagramm des Partners, | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘
% Leitung Innendienst | | in der Datenbank verfugbar.

Telefon: 03337451329 - 11 = - | e |

Telefax: 03337 45 1329 - 99 | | Vorgdnge cA=10 | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] |

Mobil: 30.08.13 Verkaufschance Verkaufschance

- B20130830-07 In Arbeit 12

Strafie & Nr: Waldstrasse 2 1 Datensatz ﬂ[m;:r‘] | EHTLOEET o 1=l ‘

PLZ Ort 16359 Biesenthal | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘

e-Mail-Adresse logistik.team3@tzmo.de |e“ai|_0|‘f|-|u|-|g == ‘ Aktivititen _/) =) ‘ L

Homepage www.tzmo.de | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘ | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘
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1 Briefe | Bestellungen o =)= ‘ _/) = (%) ‘

9 eMails : L

1 Telefonate | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘ | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] ‘

e el | Geschaftsvorfalle EEIE]

30.08.13 17:55 Vorgang B20130830-07 angelegt | Keine Daten vorhanden. fzur Liste] |

Brief -

28.08.13 1204 Re: midcom Terminvorschlag zur CMS 26.09.2013 [ Vertrage |

Eingangsmail um 15:30 Unr | | Keine Daten vorhanden. [zur Liste] |

27.08131521 midcom Terminvarschlag zur CMS 26.09.2013 um

DIREKTEMAIL 15:30 Uhr

2208131801 Unser Gepsrach mit Ihrem GF

DIREKTEMAIL

2208132243 AW: Unser Gepsrach mit Ihrem GF W

Eingangsmail

15.08.13 19:51 Aktueller Status

DIREKTEMAIL

08.08.1309:28 Korrektur - wegen Excel Fehler

DIREKTEMAIL

07.08.13 15:57 Unser Gesprach

DIREKTEMAIL
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M @ Smobil - Mobile Qualititssicherung ...
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Favoriten Auswertung zum Vorgang - Grafische Version

Persinlicher Bereich

Auswertung

Call-Canter
e

Aktivititen Alle 236 ausgewerteten Vorgange in

Projektakte
Dienstplan
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. Partner
Vertriebsstatus
anl
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Warenwirtschaft
Personalakte
Web-Portale
Web-Shop
Finanzbuchhaltung
Verwaltung
Administration
Erntehelferverwaltung

CAD-Anwendung

midcom

Copyright & 2000-2014
midcom GmbH
Alle Rechte vorbehalten
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Favoriten Vertriebsstatus Toni Biittgen

Persidnlicher Bereich
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Nicht nur die Datensicherheit ist ein Themal!

Sicherheit in der Betriebsstabilitat und

... Serviceverfugbarkeit
... Ausfallsicherheit
... Kostenstabilitat und Kostentransparenz
... Skalierbarkeit

Aber alles das geht nur mit Netzbandbreite, ohne

... Netzausbau
... Netzverfugbarkeit

... Netzqualitast  keine Cloud i
kein CloudWORKER!

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr
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Auftrag Mitarbeiter Druck Versenden od:
erzeugen disponieren der zur Abholung
Arb. Papiere bereitstellen

v

Arb. Papiere Daten Klarung od. Auftrag
Ny : . schlieRen
zurtckbringen erfassen Rucksprache
und Faktura

v

. Papiere Reisekosten . Suche Lange
Papiere : Abwesenheite . ]
Einordnen / 2 X bei der Klarung
scannen - erfassen - . :
archivieren erfassen Klarung mit Techniker

»
»

Zentrale - Techniker midcom




Auftrag e Druck Versenden od: Abholung
erzeugen disponieren der zur Abholung der
Arb. Papiere bereitstellen Arb. Papiere

v

EEESUI Arb. Papiere Daten Klarung od. Auftrag
auf . : . schlieRen
. zurtickbringen erfassen Rucksprachen
Papier und Faktura

v

. Papiere Reisekosten . Suche Lange
Papiere : bwesenheiten . ]
Einordnen / 2 X bei der Klarung
scannen - erfassen - . :
archivieren erfassen Klarung mit Techniker

»
»

Zentrale - Techniker entfallt midcom




Auftrag Mitarbeiter
erzeugen disponieren

v

Auftrag
schlieRen
und Faktura

v

Zentrale - Techniker - neu midcom




 Kundenubersicht

 Rechnung, Bestellung,
Angebot im Uberblick

« Kunden-Umsatze

 Kontakthistorie

So nutzt die
Generation Z und

wir, die Cloud!

22 Softwaremodule in der Cloud — CRM, ERP, ASM, BDE, POS und viele mehr

[ )] = il B 14:01

Partner HER

Alpha ‘g 5

Suche

aZ Name Ort PLZ

\J Alpha GmbH,53340 Meckenheim,
2 Industriestr. 1-11

\‘ Alpha GmbH,Franz Schrauber,53340
8 Meckenheim, Industriestr. 1-11

\J Alpha GmbH,Hans Meister,53340
B4 Meckenheim,Industriestr. 1-11

\J Alpha GmbH,Peter Stark,53340
" Meckenheim,Industriestr. 1-11

\‘ Alpha GmbH,Sabine K6nig,53340
8 Meckenheim, Industriestr. 1-11

Mehr...

“ A Q

NP « 2 .l (=1 11:50
Umsaétze in EUR e
Tagesumsatz 0,00
Tagesgewinn 0,00
Monatsumsatz 0,00
Monatsgewinn 0,00
Quartalsumsatz 0,00
Quartalsgewinn 0,00
Jahresumsatz 462,20
Jahresgewinn 277,20
<=

N % .l 7= 11:50

Geschéftsvorfille ]

28.02.2011,Rechnung (R280211-17)
EUR 462,20 netto

23.05.2008,Lieferschein
(LAUF201006-2)
EUR 0,00 netto

22.01.2008,Lieferschein (LO051107-1)
EUR 0,00 netto

26.06.2007, Lieferschein (LR260607-2)
EUR 58,25 netto

« o

[ Y] = ull B 12218

Partnerkontakte Igj \mj \g]

\J 02.04.2012/Peter Stark,Vorgang
4T B20120402-01 angelegt

\J 21.03.2012/Peter Stark,Regierung

\J 21.03.2012/Peter Stark,Belegkopie
&40 zu Lieferschein 'LO0210312-35'

\J 09.02.2012/Peter Stark,will gern
4T Kurs belegen

\J 28.10.2011/Peter Stark,xx

\J 15.02.2011/Hr. Stark,Creditreform

\J 09.02.2011/Peter Stark,Status offen

\ 09.02.2011/Herr Stark,

Vorstellungstermin

T P T R

== P
Q@ [m 1]

Hinzufiigen Alle I6schen Hauptmenue nljdcom



« Jeder Zeit Uberblick Uber
aktuellen Lagerstand

« Durch Echtzeit-Ubertragung
der Auftrage erhebliche Zeit-
und Kostenersparnis

» Durch direkte Eingabe mit
dem Kunden zusammen vor
Ort — Minimierung der
Fehlerquote

» Suchen nach Produkt per
Barcode

* Warenkorbfunktion

Artikel 1-12/38

APEX 2 - Mobiler Drucker
Care-APEX-2
495,00 €|L1:7,00] L2:
0,00

g = [y

Datafox PZE-Master IV
data001

862,48 €|L1:1.000,00|
L2:0,00

g = [N

Datafox Timeboy IV
data002
459,00 €| L1:9,00]L2:
-8,00

- - AN

Datafox Timeboy IV
Datafox Timeboy IV
2,00€|L1:1,00|L2:0,00

g = LY

Datalogic Memor
944201017
1.100,00 €| L1:1,00|L2:
0,00

o = LN

Flot mit

(GB060 311) Flotten-EK
399,00 €| L1:100,00 | L2:
0,00

o - L‘,l

GPS (GB060 515F)
Flotten-EK-GPS
548,00 €| L1:97,00| L2:

w = LN

v
GPS Wichter GPS-Wacht-

250,00 €|L1:97,00| L2:
0,00

g = [N

=

Huawei B593 SOHO
router LTE 2,6 and HSPA
ime-Huawei LT
251,00 €|L1:5,00|L2:

g =

Kauflizenz midcom BDE-

Modul Koop
X10029-Koop
350,00 €|L1:1.000,00|

- - IDJ

Zeiter minal
X10030
360,00 €| L1:1.000,00]|

d = LY

Media Kit / Hardware
Dongle X10020-ME
100,00 €| L1:993,00|L2:
1,00

+ = LY

Gesamtbetrag (netto): 0,00 EUR
zzgl. MwSt:
Gesamtbetrag (brutto): 0,00 EUR

-

-

[}
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midcom CIoudWORKER!

Was bedeutet das?

Was bringt es mir?

Warum ich?

Schaffe ich das?

Habe ich Lust und Zeit? <

midcom
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Neue Arbeit im Vertrieb per Cloud Technologie

Einfach Teilzeitkrafte integrieren — von zu Hause effizient

« Basislohn mit erfolgsorientierte Bezahlung

« midcom CRM Cloud Software mit TAPI Funktion

* |nternet Telefonie mit Headset und Schnellwahlfunktion

« HOchste Motivation, Uberall einsatzbereit

« Wer: Studenten, Schiler, Hausfrauen, Reintegration
midcom
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Die Aufgaben im Vertrieb als CloudWORKER

* Planung von Marketing Kampagnen

« Selektion und Einkauf von Adressen im CRM

* Mailing schreiben, ausfiihren und kontrollieren

» Telefonie tiber midcom CRM mit TAPI Funktion (One-Klick)
« Beantworten Kundenanfragen

« Erstellung Testzugénge (easyGoing — per Two-Klick)

 Angebote (mit Stucklisten) und Kalkulationen erstellen (aus Vorlage) WW.__
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CloudWORKER arbeiten per Cloud auf Stundenbasis

« Einsatz Planung per Mitarbeiterplanung

* CloudWORKER arbeiten von zu Hause oder aus der midcom
 Eigenes Controlling der Stunden und der Telefonie

« Dynamische Arbeitszeiten mit Anlehnung an Interessenten und Kunden
 Von HOME uber den Browser und uber Internet-Telefonie

« Start-Entgelt: max. drei Monate 7 Euro pro Stunden — max. 350 Euro mtl.

midcom
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CloudWORKER arbeiten dann auf Provisionsbasis

Freie Wahl der Arbeitszeiten mit Sinne der Provisionsmaximierung
 Umsatzprovision tber die gesamte Vertragslaufzeit fir ALLE

« Teamleiter als Partner verdienen an den Mitarbeitern

« Teamleiter als Partner helfen und unterweisen lhre Mitarbeitern

» Einfacher Start zunachst mit zwei Ebenen

 Entgelt: nach drei Monate 5 Euro pro Stunden — plus Umsatzprovision

« Monatliche Provisionsabrechnung per Gutschrift oder 450 Euro =.
midcom
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CloudWORKER Teamleiter sind auch Recruiter

Ein Teamleiter hat max. 5 Mitarbeiter (Qualitat vor Quantitét)
« Suchen selber neue gute Mitarbeiter!

« Teamleiter verdienen mit jedem Mitarbeiterumsatz!

« Das PRO ist die Umsatzprovision auch flr den Mitarbeiter

» Teamleiter als Partner helfen aktiv Ihre Mitarbeitern

midcom
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CloudWORKER bieten den kunden an

Cloud Software-Module —,,Cloud & App - Made in Germany*

Mobile Software Apps — ,,Android Business App*“

CRM Software — Kundenverwaltung , Kontakt- und Adressverwaltung

PZE / BDE Software — Mobile Zeiterfassung und Zeitcontrolling

Hotel Online Software — Eventmanagement und Online Buchung

VBU Software — Vereinsverwaltungssoftware

midcom



CloudWORKER erhalten zwel Halbtagesseminare

Halbtagesseminar zur Nutzung der midcom Software

« Halbtagesseminar zu den Produkten der midcom

« Teamleiter treffen sich alle zwei Monate fur drei Stunden
« Teamleiter erhalten neuen strategische News

 Alle Mitarbeiter erhalten die Infos zu neuen Funktionen

midcom
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Danke fur Ihre Aufmerksamkeit

midcom GmbH
Bahnhofstr. 2
D - 53340 Meckenheim

Tel. +49 (0) 22 25/999 999 - 1
toni.buettgen@midcom.de

midcom
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http://www.midcom.de/

