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Cloud Unternehmenssoftware & Mobile APPs  

Integration der CloudWORKER bei midcom 

Wie arbeiten die modernen Generationen? 

 
midcom GmbH - Cloud Unternehmenssoftware  

  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, e-SHOP, POS, … 
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„Die Innovation kommt aus den  

                        Köpfen der Mitarbeiter!“ 
 

 

Unser Ziel: „Der Arbeitsplatz von morgen ist  

                      nicht mehr ortsgebunden und benötigt 

        innovative Softwarelösungen!“ 

                 Toni Büttgen  

                                                                                             Geschäftsführender  

                  Gesellschafter  

                  midcom GmbH 

 

Das Ergebnis: „Browserbasierte  Cloud  Software und  Mobile  APP‘s  

                                für Smartphone,  Ultrabook  und  Tablet!“ 

Von der Idee zur Innovation - seiner Zeit einen Schritt voraus! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Die midcom GmbH wurde im März 2000 als Technologieunternehmen 

gegründet und bietet heute 

 

• Cloud Unternehmenssoftware für den Mittelstand 

• Projekt-Beratung / Projektumsetzung  

• Business Hosting  &  Cloud Computing  

 

midcom steht für middleware / midlet  

computing 

components 

communications  

 

Cloud Software seit 2002 (früher ASP) -  Mobile Software seit 2004 

Vom Technologieunternehmen zum Cloud Provider 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Cloud Software-Module – „Cloud Made in Germany“ 
 

•  CRM Software – Kunden- , Kontakt-, Adressverwaltung 

•  ASM Kundendienst und Servicemanagement Software  

•  PZE / BDE Software – Zeitmanagement und Zeitcontrolling  

•  Ticket - System – Software – Workflow Management 

•  ERP Software – Faktura, Warenwirtschaft, Ressourcenplanung  

•  QS Software – Qualitätserfassung 

•  HR Software – Personaldatenbank mit Qualifikationsprofilen  

•  POS Kassensoftware vollintegriert 

•  Werkstatt Software – Auftragsbearbeitung vollintegriert 

•  Hotel Online Software – Eventmanagement und Online Buchung 

• EH Software – Erntehelferverwaltung mit Schlagkartei und Ernteerfassung 

• VBU Software – Vereinsverwaltungssoftware 

Welche Software bietet die midcom GmbH? 
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Die technische Plattform für die midcom Cloud Software  
 

Für die Zukunft müssen wir die Mitarbeiter gewinnen und 

motivieren, die moderne Technik dient der Motivation! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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1999–……  „Generation Z“ - als Digital Natives bezeichnet 

 

• Diese Generation wird zur Zeit geboren 

• Personen der Jahrgänge 2000 und teilweise 2001 sind mittlerweile Teenager 

• im frühen Alter mit Smartphones und Tablet-PCs konfrontiert  

• durchlaufen sie eine andere Entwicklung als Kinder der Generation Y  

• lebenslanger Gebrauch von digitalen Technologien wie World Wide Web, 

MP3-Player, SMS und Mobile 

• an die mobile Allverfügbarkeit von Computergeräten gewöhnt bzw. abhängig 

• Die Generation möchten etwas nach außen darstellen 

• Sie möchte im Berufsleben Karriere machen, anders als die Gen. Y 

• Netzwerke sind ihnen enorm wichtig, stetig online sein bestimmt das Leben 

• Streben nach Anerkennung - keine Reichtümer sind wichtig! 

 

Neue Generationen kommen – mit neuen Fähigkeiten! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Die Generation Y erlebte den Wandel der Handy zu sPhone 

2002 - war der Stift! 

2005 - Finger-Touch machte vieles einfacher! Einfach, innovativ, elegant! 

ANDROID  –  Ihr Investitionsschutz für die Zukunft! 

seit 2011 - vereinfachen Gesten die Arbeit 
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Neue browserbasierte Cloud Software ermöglicht  
 

• das vernetzte Arbeiten – mit integrierten „Social Media“ 

 

• das visuelle Umgang mit Daten 

 

• das verteilte Arbeiten in virtuellen Teams 

 

• Höchste Datenaktualität, immer und überall 

Die Generation Z fordert die einfache Cloud Software   

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Einfache Cloud Software – einfach im Tablet-Browser 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 

kein PC, kein Mac, kein Notebook 

das Tablet ist das meist genutzte Arbeitsmittel für Generation Z! 
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Cloud Software - Kundenmanagement per indiv. Dashboards  
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Cloud Software - Kundenmanagement Call-Center Outbound 



12 

Cloud Software bestimmt das Business der Zukunft 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Cloud Software - Echtzeit Information weltweit, 24 / 7 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Nicht nur die Datensicherheit ist ein Thema! 
  

Sicherheit in der Betriebsstabilität und  
    … Serviceverfügbarkeit 

         … Ausfallsicherheit 

              … Kostenstabilität und Kostentransparenz 

                   … Skalierbarkeit  
  

Aber alles das geht nur mit Netzbandbreite, ohne 

      … Netzausbau 

           … Netzverfügbarkeit 

                … Netzqualität       keine Cloud 

                                 kein CloudWORKER! 

 

Einfache Cloud Software muss sicher sein! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Flexibilität - Prozesse optimieren und Kosten reduzieren (Teil 1) 

 Auftrag 

erzeugen 

Daten 

erfassen 

 

 

Druck 

der 

 Arb. Papiere 

 

 

 Versenden od. 

        zur Abholung 

bereitstellen 

     Fahrt zum 

Auftrag 

    Erfassung 

 auf 

 Papier 

     Arb. Papiere 

    zurückbringen 
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Flexibilität - Prozesse optimieren und Kosten reduzieren (Teil 2) 
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 Auftrag  

erzeugen 

   Mitarbeiter 

    disponieren 
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Flexibilität - Prozesse optimieren und Kosten reduzieren (Teil 3) 
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Flexibilität - per Smartphone App an alle wichtigen Daten 

• Kundenübersicht 

 

• Rechnung, Bestellung, 

Angebot im Überblick 

 

• Kunden-Umsätze 

 

• Kontakthistorie 

 

 

 

So nutzt die 

Generation Z und 

wir, die Cloud! 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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 Flexibilität - Mobile Vertriebsunterstützung - Katalogbestellung 

• Jeder Zeit Überblick über 

aktuellen Lagerstand 

 

• Durch Echtzeit-Übertragung 

der Aufträge erhebliche Zeit- 

und Kostenersparnis 

 

• Durch direkte Eingabe mit 

dem Kunden zusammen vor 

Ort – Minimierung der 

Fehlerquote 

 

• Suchen nach Produkt per 

Barcode 

 

• Warenkorbfunktion 
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midcom CloudWORKER! 

 

Was bedeutet das? 

 

     Was bringt es mir? 

 

          Warum ich? 

   

                        Schaffe ich das? 

 

                                       Habe ich Lust und Zeit? 
 

Ansatz  -  CloudWORKER Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Neue Arbeit im Vertrieb per Cloud Technologie 
 

• Einfach Teilzeitkräfte integrieren – von zu Hause effizient 

 

• Basislohn mit erfolgsorientierte Bezahlung 

 

• midcom CRM Cloud Software mit TAPI Funktion 

 

• Internet Telefonie mit Headset und Schnellwahlfunktion 

 

• Höchste Motivation, überall einsatzbereit 

 

• Wer: Studenten, Schüler, Hausfrauen, Reintegration 

Ziel  -  CloudWORKER Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Die Aufgaben im Vertrieb als CloudWORKER 
 

• Planung von Marketing Kampagnen 

 

• Selektion und Einkauf von Adressen im CRM 

 

• Mailing schreiben, ausführen und kontrollieren 

 

• Telefonie über midcom CRM mit TAPI Funktion (One-Klick) 

 

• Beantworten Kundenanfragen 

 

• Erstellung Testzugänge (easyGoing – per Two-Klick) 

 

• Angebote (mit Stücklisten) und Kalkulationen erstellen (aus Vorlage) 

Aufgabe  -  CloudWORKER im Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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CloudWORKER arbeiten per Cloud auf Stundenbasis 
 

• Einsatz Planung per Mitarbeiterplanung 

 

• CloudWORKER arbeiten von zu Hause oder aus der midcom 

 

• Eigenes Controlling der Stunden und der Telefonie 

 

• Dynamische Arbeitszeiten mit Anlehnung an Interessenten und Kunden 

 

• Von HOME über den Browser und über Internet-Telefonie 

 

• Start-Entgelt:   max. drei Monate  7 Euro pro Stunden – max. 350 Euro mtl. 

WIE und WO  -  CloudWORKER im Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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CloudWORKER arbeiten dann auf Provisionsbasis 
 

• Freie Wahl der Arbeitszeiten mit Sinne der Provisionsmaximierung  

 

• Umsatzprovision über die gesamte Vertragslaufzeit für ALLE 

 

• Teamleiter als Partner verdienen an den Mitarbeitern 

 

• Teamleiter als Partner helfen und unterweisen Ihre Mitarbeitern 

 

• Einfacher Start zunächst mit zwei Ebenen  

 

• Entgelt: nach drei Monate 5 Euro pro Stunden – plus Umsatzprovision 

 

• Monatliche Provisionsabrechnung per Gutschrift  oder 450 Euro 

WO  -  CloudWORKER im Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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CloudWORKER Teamleiter sind auch Recruiter 
 

• Ein Teamleiter hat max. 5 Mitarbeiter (Qualität vor Quantität) 

 

• Suchen selber neue gute Mitarbeiter! 

 

• Teamleiter verdienen mit jedem Mitarbeiterumsatz! 

 

• Das PRO ist die Umsatzprovision auch für den Mitarbeiter 

 

• Teamleiter als Partner helfen aktiv Ihre Mitarbeitern 

RECRUITER  -  CloudWORKER im Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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CloudWORKER bieten den Kunden an 

 

Cloud Software-Module – „Cloud & App - Made in Germany“ 

 

Mobile Software Apps – „Android Business App“ 

 
 

•  CRM Software – Kundenverwaltung , Kontakt- und Adressverwaltung 

 

• PZE / BDE Software – Mobile Zeiterfassung und Zeitcontrolling 

  

• Hotel Online Software – Eventmanagement und Online Buchung 

 

• VBU Software – Vereinsverwaltungssoftware 

WAS  -  bieten CloudWORKER dem Interessenten 
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CloudWORKER erhalten zwei Halbtagesseminare 
 

• Halbtagesseminar zur  Nutzung der midcom Software  

 

• Halbtagesseminar zu den Produkten der midcom 

 

• Teamleiter treffen sich alle zwei Monate für drei Stunden 

 

• Teamleiter erhalten neuen strategische News 

 

• Alle Mitarbeiter erhalten die Infos zu neuen Funktionen 

FIT for JOB  -  CloudWORKER im Einsatz  

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 

 

midcom GmbH 

Bahnhofstr. 2 

D - 53340 Meckenheim 

www.midcom.de 

Tel. +49 (0) 22 25 / 999 999 - 1 

toni.buettgen@midcom.de 

22 Softwaremodule in der Cloud – CRM, ERP, ASM, BDE, POS und  viele  mehr 

http://www.midcom.de/

