Rahmennutzungsvertrag Nr.

zwischen

midcom GmbH, Bahnhofstr. 2, 53340 Meckenheim
- nachfolgend midcom genannt -

und

- nachfolgend Kunde genannt -
§ 1 Vertragsgegenstand

Zwischen den Parteien wird ein Vertrag tber Zugriffs- und Nutzungsrechte auf Internet- und App-Softwareanwendungen
(nachfolgend Anwendungen genannt) im Rahmen des Cloud SaaS Providing der midcom geschlossen. Die detaillierten
Leistungen der Anwendungen werden in einem oder mehreren vom Kunden angenommenen Angeboten spezifiziert.

Der Kunde ist verpflichtet, die Zugriffs- und Nutzungsrechte ausschlie3lich fir eigene Zwecke zu nutzen. Die Nutzung
durch Dritte bedarf der vorherigen Zustimmung von midcom. Die Zugriffs- und Nutzungsrechte sind personengebunden
und kénnen ebenfalls nicht an Dritte Gibertragen werden.

Es gelten ausschlieBlich die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen von midcom. Diese sind jederzeit unter der Internet
Adresse https://www.midcom.de/agb einzusehen.

§ 2 Leistungsumfang

I. midcom verpflichtet sich, die in § 1 genannten Anwendungen dem Kunden fiir seine Zwecke zur Verfligung zu stellen.
Der Kunde muss bei midcom alle Personen namentlich benennen, die in seinem Namen die Anwendungen benutzen
sollen ( nachfolgend Nutzer genannt) und muss die hierfir notwendigen Benutzerkennungen per E-Mail beantragen.
Hierbei kann der Kunde die Zugriffsberechtigung fur einzelne Nutzer generell erteilen, oder partiell nach seinen
Vorgaben. Erhalt midcom keine Vorgabe, erhalten die vom Nutzer benannten Benutzer generelle Zugriffsberechtigung.

Nach Antragstellung stellt midcom dem Kunden die notwendigen Zugangs-Kennungen sowie die Passworte zur
Verflgung. Eine Zugangs-Kennung darf ausschlieRlich durch die vom Kunden genannten Personen verwendet werden.
Der Kunde verpflichtet sich, Anderungen in dem von ihm benannten Nutzerkreis midcom unverziiglich mitzuteilen.

Ab dem Zeitpunkt der bereistellung der Zugangs-Kennungen, nicht jedoch vor VertragsschluR?, erfolgt die Berechnung der
Gebiihren gemaR § 3 des Vertrages.

Nach Eingabe der personlichen Zugangs-Kennungen durch die Nutzer erfolgt der Zugriff auf die im Cloud SaaS Providing
der midcom befindlichen Anwendungen.

II. Der Kunde ist berechtigt, die Anwendungen gemaR § 1 im Rahmen der Vertragslaufzeit unbefristet zu nutzen. Fur den
Fall, dass vom Kunden zur Verfiigung gestellte Daten einem Dritten zur Verfiigung gestellt werden sollen, erklart sich der
Kunde mit dem Datenzugriff des Dritten gesondert einverstanden.

Ill. Die Anwendungen stehen dem Kunden und seinen Nutzern nicht ausschlieRlich zur Verfiigung, sondern einer Vielzahl
von midcom — Kunden.

§ 3 Vergitung

I. Der Kunde verpflichtet sich, fir die Bereitstellung und die Zugangsberechtigung zu der in 8 1 genannten Anwendung
eine monatliche Gebihr fiir jeden angefangenen Monat zu entrichten. Die Berechnung der monatlichen Gebihren richtet
sich nach dem Angebot. Die Rechnungslegung erfolgt monatlich, jeweils zu Beginn des Folgemonats.

midcom wird die Rechnung dem Kunden mindestens fiinf Werktage vor Lastschrifteinzug per E-Mail bekannt geben.

Verlangt der Kunde eine Versendung der Rechnung auf dem Postweg, ist midcom berechtigt, Bearbeitungsgebiihren und
Portokosten pro Rechnung gemaR der jeweils aktuellen Gebihrenliste zu verlangen. Falls der Kunde keine oder keine
glltige eMail-Adresse bei seinen Kundendaten angegeben hat, ist midcom ebenfalls berechtigt eine Bearbeitungsgebuhr
und Portokosten gemaf der jeweils aktuellen Gebihrenliste zu verlangen.

Die Zahlung der Entgelte kann ausschlieRlich durch Lastschrifteinzug erfolgen. Der Kunde erméachtigt midcom,
angefallene Entgelte Uber sein angegebenes Konto einzuziehen. Bei Rucklastschriften, die der Kunde zu vertreten hat,
berechnet midcom eine Bearbeitungsgebiihr gemaf der jeweils aktuellen Gebuhrenliste pro Lastschrift, es sei denn, der
Kunde weist nach, dass ein Schaden Uberhaupt nicht oder in wesentlich geringerer Hohe entstanden ist.

Fur die in Auftrag gegebenen zusatzlichen Leistungen tragt der Kunde etwaige Kosten fir Versand, Porto und
Verpackung.

Bei Nichterteilung oder Widerruf einer Einzugsermachtigung durch den Kunden erhebt midcom eine Bearbeitungsgebuhr
nach der jeweils giiltigen Gebuhrenliste.

Die Gebiihren und etwaige zuséatzliche Kosten verstehen sich zzgl. der gesetzlichen Mwst. Kommt der Kunde mit einer
falligen Zahlung lénger als 2 Wochen in Verzug, ist midcom zur fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Nach
erfolgter Kuindigung wird dem Kunden und seinen Nutzern der Zugriff zu den in § 2 genannten Anwendungen verweigert.
Der Kunde kann nur mit Gegenforderungen aufrechnen, die rechtskréftig festgestellt oder von midcom anerkannt sind.
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IIl. Die Gebihren sind fur die in 8 6 genannte Vertragslaufzeit gultig. Bis zu diesem Zeitpunkt kénnen die Gebuhren nur
angehoben werden, wenn die Kosten fir die Bereitstellung der Infrastruktur wahrend der Vertragslaufzeit um mehr als 15
% steigen. Die Erhéhung kann rickwirkend nur fir einen Monat geltend gemacht werden.

§ 4 Gewahrleistung

I. midcom gewahrleistet dem ordnungsgemaR registrierten Nutzer den Zugang zu den in § 1 genannten Anwendungen,
soweit dies midcom technisch mdéglich ist, bzw. in ihrer EinfluRsphare liegt.

Der Kunde und seine Nutzer sind verpflichtet, Leistungsstérungen unverziglich schriftich per E-Mail (an
fehler@midcom.de mit dem Betreff ,FEHLER [Kundennummer] “) mitzuteilen.

midcom ist verpflichtet, etwaige Stérungen an den Anwendungen gem&R den in Angebot definierten SLA’s zu beheben.

Die Parteien gehen von einer Regelarbeitszeit von 9:00 Uhr bis 17:00 Uhr an Arbeitstagen des Landes Nordrhein-
Westfalen aus; die Zeit zwischen 17:00 Uhr des Vortages und 9:00 Uhr des folgenden Arbeitstages werden nicht in die
SLA-Fristberechnung einbezogen. Fur technisch bedingte Ausfélle, z.B. bei Wartungsarbeiten an System und Software
Komponenten, gilt die vorstehende Behebungsfrist ebenfalls. Bei der Erfullung dieser zeitlichen Vorgabe bestehen -
abgesehen von den nachstehenden Sonderbestimmungen - keine Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche
gegen midcom.

Systemausfalle, die ihre Ursache im Bereich von Internet-Backbone-Providern oder dem Stromversorger haben, sind von
der Gewahrleistungspflicht der midcom ausgeschlossen. Soweit danach weder ein eigener Schaden der midcom besteht,
noch die midcom Dritten gegeniiber haftet, verpflichtet sich midcom, eventuelle Schadensersatzanspriiche gegeniber
den vorerwahnten Internet-Backbone-Provider oder dem Stromversorger an den Kunden abzutreten.

Il. midcom ist fur die Verwaltung und den Erhalt der gespeicherten Daten verantwortlich, nicht jedoch fir die Richtigkeit
der vom Kunden bzw. den von ihm benannten Nutzern eingegebenen Daten und daraus resultierenden Mitteilungen, die
von midcom erstellt werden.

Fir den Fall eines Datenverlustes garantiert midcom die Wiederherstellung des Datenbestandes eines Tages der
Vorwoche. Daruberhinausgehende Anspriiche gegeniiber midcom sind ausgeschlossen.

IIl. midcom gewahrleistet den Gebrauch der vertragsgegenstandlichen Anwendung. Ein Fehler liegt nur vor, wenn
wesentliche Funktionen der Software nicht entsprechend dem Vertragszweck erfiillt werden, oder unrichtige Ergebnisse
auftreten, die ihre Ursache im midcom Verantwortungsbereich haben. Absatz | Satz 2 gilt entsprechend.

§ 5 Haftung

I. Schadensersatzanspriiche gegen die midcom sind unabhangig vom Rechtsgrund, insbesondere Verzug oder
Unmdglichkeit, der Verletzung von vertraglichen und vorvertraglichen Nebenpflichten und unerlaubter Handlung
ausgeschlossen, es sei denn, die midcom hat vorsatzlich oder grob fahrlassig gehandelt oder die
Schadensersatzanspriiche resultieren auf Verletzung einer zugesicherten Eigenschaft. Die midcom haftet in gleicher
Weise, wenn von einem ihrer gesetzlichen Vertreter oder leitenden Mitarbeitern eine Pflicht, die fur die Erreichung des
Vertragszwecks von wesentlicher Bedeutung ist, leicht fahrlassig verletzt wird.

Il. Soweit die midcom dem Grunde nach haftet, sind etwaige Schadensersatzanspriiche des Kunden auf den
vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Ersatzleistungen betragen auf der Grundlage der bestehenden IT-
Haftpflichtversicherung je Schadensereignis hdchstens:

€ 5.000.000,00 fur Personenschaden
€ 250.000,00 fur Sachschaden
€ 250.000,00 fur Vermogensschéaden

In jedem Fall ist der Ersatz fir Folgeschaden wie entgangener Gewinn ausgeschlossen. Die Schadensbegrenzung gilt
nicht, wenn das schadensausldsende Ereignis durch einen gesetzlichen Vertreter oder leitenden Angestellten der
midcom grob fahrléssig oder vorsatzlich verursacht wurde.

Die midcom verpflichtet sich, eventuelle Anspriiche gegen einen ggf. einstandspflichtigen Haftpflichtversicherer an den
Kunden abzutreten. Hierdurch wird die midcom gegeniber dem Kunden frei. Die Erfillung der vorstehenden
Abtretungsverpflichtung steht unter dem Vorbehalt der ausdrucklichen Zustimmung des Versicherers.

Ill. Beanstandungen jeder Art sind der midcom unverziiglich schriftlich anzuzeigen, spéatestens innerhalb von sieben
Tagen nach dem Bekanntwerden des Ergebnisses mitzuteilen. Nach Ablauf dieser Frist sind Rechtsanspriche
ausgeschlossen. Telefonische Beanstandungen bedirfen der gegenseitigen schriftlichen Bestatigung.

§ 6 Laufzeit, Kiindigung

|. Der Vertrag beginnt am und wird fur 1/2 Jahre geschlossen. Er endet somit zum . Wird das
Vertragsverhaltnis nicht spatestens zwei Monate vor Ablauf gekiindigt, so verlangert er sich um weitere sechs Monate
bei gleichbleibender Kuindigungsfrist.

Il.Das Recht zur fristlosen Kundigung bleibt unberihrt.
midcom kann das Vertragsverhaltnis fristlos kiindigen, wenn

- der Kunde langer als eine Wochen mit einer Zahlung gemaf § 3 im Rickstand ist,

- der Kunde zahlungsunfahig wird, oder ein Insolvenzverfahren beantragt oder gegen ihn Pfandungen oder
Zwangsvollstreckungsmafinahmen eingeleitet und diese nicht innerhalb eines Monats wieder aufgehoben werden,

- der Kunde oder ein von ihm benannter Nutzer den Vertragsgegenstand ohne vorherige Zustimmung von midcom
einem Dritten Uberlaft,
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- der Kunde oder ein von ihm benannter Nutzer den Betrieb des Anwendung durch ein uniibliches Verhalten
beeintrachtigt.

8§ 7 Verschwiegenheit, Urheberrechte

I. midcom behandelt sémtliche Informationen, personenbezogene Daten und Unterlagen gemaf der DSGVO vertraulich,
die ihr oder ihren Mitarbeitern durch den Kunden bekannt werden und Geschéafts- oder Betriebsgeheimnisse bzw.
schutzbeddurftige Daten darstellen.

midcom wird diese Informationen bzw. Daten nicht verwerten bzw. fur eigene Zwecken nutzen.

Die Bestimmungen der DSGVO werden wéhrend und nach der Vertragslaufzeit eingehalten.

Il. Dem Kunden werden fir die Vertragslaufzeit lediglich die Nutzungsrechte fur die in § 1 genannten Anwendungen
eingeraumt. Die Urheberrechte stehen ausschliel3lich midcom zu und sind vom Kunden und den von ihm benannten
Nutzern zu beachten. Sollte die midcom wegen Uberschreitung der dem Kunden durch die midcom eingeraumten
Nutzungsrechte aufgrund eines vertragswidrigen Verhaltens in Anspruch genommen werden, stellt der Kunde die
midcom insoweit von Anspriichen frei.

Insbesondere ist es dem Kunden und den von ihm benannten Nutzern untersagt, die Anwendungen ganz oder teilweise
zu vervielfaltigen, vertragswidrig zu bearbeiten, zu verbreiten oder zu vermieten. Der Kunde verpflichtet sich, die von ihm
benannten Nutzer mit den vorgenannten Pflichten vor der ersten Nutzung vertraut zu machen und deren Einhaltung
nachweisbar zu Uberprifen.

Bei Missachtung der Urheberrechte wird midcom Strafanzeige erstatten.

§ 8 Allgemeine Bestimmungen

I. Fir die Rechtsbeziehungen zwischen den Vertragsparteien gilt ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik
Deutschland. Bestimmungen des internationalen einheitlichen Kaufrechts sind, soweit zulassig, abgedungen.

Il. Anderungen dieses Vertrages bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fur die Schriftformklausel selbst und die Anlagen
zu diesem Vertrag. Samtliche Anderungen werden dem Kunden oder den von ihm benannten Nutzern im Internet
angezeigt und bedurfen seiner Bestéatigung.

Ill. Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages nicht rechtswirksam sein oder werden, bertihrt das im Zweifel die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht. Die Parteien sind verpflichtet, die unwirksame Bestimmung ggf. durch
eine wirksame zu erganzen, die dem wirtschaftlich Gewollten und dem Vertragszweck am nachsten kommt. Dasselbe gilt
fur den Fall, dass sich eine ergdnzungsbeddrftige Licke im Vertrag offenbart.

Meckenheim,

midcom GmbH Kunde
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SEPA-Firmenlastschrift-Mandat
SEPA Business-to-Business Direct Debit Mandate

Name des Zahlungsempfangers / Creditor name:

midcomGmbH

Anschrift des Zahlungsempfangers / Creditor address

StraBe und Hausnummer / Street name and number:

Bahnhofstralle 2

Postleitzahl und Ort / Postal code and city: Land / Country:

53340 Meckenheim Deutschland

Glaubiger-ldentifikationsnummer / Creditor identifier:
DE06ZZ2200000364775

Mandatsreferenz (vom Zahlungsempfanger auszufiillen) / Mandate reference (to be
completed by the creditor):

Ich erméchtige / Wir ermédchtigen (A) den Zahlungsempféanger "automatisierter Name Zahlungsempf. von oben", Zahlungen von meinem /
unserem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich (B) weise ich mein / weisen wir unser Kreditinstitut an, die vom
Zahlungsempfanger "automatisierter Name Zahlungsempf. von oben" auf mein / unser Konto gezogenen Lastschriften einzuldsen.

Hinweis: Dieses Lastschriftmandat dient nur dem Einzug von Lastschriften, die auf Konten von Unternehmen gezogen sind. Ich bin / Wir
sind nicht berechtigt, nach der erfolgten Einlosung eine Erstattung des belasteten Betrages zu verlangen. Ich bin / Wir sind berechtigt,
mein / unser Kreditinstitut bis zum Falligkeitstag anzuweisen, Lastschriften nicht einzul6sen.

By signing this mandate form, you authorise (A) the creditor "automatisierter Name Zahlungsempf. von oben" to send instructions to your
bank to debit your account and (B) your bank to debit your account in accordance with the instructions from the creditor "automatisierter
Name Zahlungsempf. von oben".

This mandate is only intended for business-to-business transactions. You are not entitled to a refund from your bank after your account has
been debited, but you are entitled to request your bank not to debit your account up until the day on which the payment is due.

Zahlungsart / Type of payment:

Wiederkehrende Zahlung / Recurrent payment [0 Einmalige Zahlung / One-off payment [

Name des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) / Debtor name:

Anschrift des Zahlungspflichtigen (Kontoinhaber) / Debtor address*

* Angabe freigestellt / Optional information

StraBe und Hausnummer / Street name and number:

Postleitzahl und Ort / Postal code and city: Land / Country:
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IBAN des Zahlungspflichtigen (max. 34 Stellen) / IBAN of the debtor (max. 34 characters):

BIC (8 oder 11 Stellen) / BIC (8 or 11 characters):

Hinweis: Die Angabe des BIC kann entfallen, wenn die IBAN des
Zahlungspflichtigen mit DE beginnt.

Note: If the creditor’s IBAN is beginning with DE, the use of the BIC could be
omitted.

Ort / Location: Datum(TT/MM/JJJJ) / Date (DD/MM/JJJJ):

Unterschrift(en) des Zahlungspflichtiegen (Kontoinhaber) / Signatures of the debtor:

Seite 2 von 2
114 901.000 DO (Fassung Nov. 2013) - v1.12

© Deutscher Sparkassenverlag



	midcom_cloud_standardvertrag_2020-eingabe - Halbjahr
	SEPA_Firmen_Last_Mandat_midcom

	NAME: 
	STRASSE: 
	NR: 
	PLZ: 
	ORT: 
	KD-NR: 
	Beginn: 
	Ende: 
	ORT2: 
	Mandatsreferenz_Kunde: 
	Wiederkehrende_Zahlung: Off
	Einmalige_Zahlung: Off
	Name_Kunde: 
	Anschrift_Kunde: 
	Postleitzahl_und_Ort_Kunde: 
	Land_Kunde: 
	IBAN_Kunde: 
	BIC_Kunde: 
	Ort_Kunde: 
	Datum: 
	Unterschrift1: 
	Unterschrift2: 


